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No os imagindis cuantas ganas teniamos de volver a
llenar las paginas de papel de esta revista tras el golpe
mas duro jamas sufrido por la industria del turismo,
demasiado largo y apenas inimaginable. Sin embargo,
como veréis en diferentes articulos de este numero,
estamos a muy pocos metros de salir de este oscuro
tunel que ha sido la pandemia. Los diferentes estudios
y encuestas destilan optimismo y recuperacion.

Una recuperacion que no sera tan rapida como

todos deseariamos, pero que ya es real y palpable.
Recuperacion, dicho sea de paso, que también esta
siendo posible gracias a los esfuerzos realizados por
todos los actores del sector Business Travel.

Esta crisis ha provocado- y provocara- cambios
profundos en el mundo de los viajes de negocios, los
eventos y la movilidad corporativa en su conjunto.
Unos cambios que ya se habian iniciado timidamente,
pero que la pandemia ha acelerado, especialmente en
todo aquello que tiene que ver con la digitalizacién.
De ahi que, mas que nunca, la informacion, la
actualizacion y la formacion tomen maés protagonismo
que nunca para los profesionales del sector.

En este sentido, tenemos el placer de anunciaros que
el viernes, 21 de enero de 2022 volveremos a celebrar el
Congreso Nacional de Business Travel. Y lo haremos
de forma presencial y en el inmejorable marco de
FITUR, quien abrira sus puertas del 19 al 23 de enero
en el recinto ferial de IFEM A Madrid.

También os anticipamos que el Congreso no sera el
unico evento que organizara IBTA el préoximo ano.

Asi que, jarmando rampas y cross-check!
jDespegamos de nuevo!
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Entrevista Ricardo Crespo, Spain Sr. Travel & Congress Manager

Ricardo Crespo

SPAIN SR. TRAVEL & CONGRESS MANAGER
EMEA MEETING & EVENTS CATEGORY LEAD

ABBVIE

©o Esperamos poder aplicar en
su totalidad la politica de viajes que
teniamos antes de la pandemia ¢

¢Oué restricciones y limitaciones se
impusieron con el inicio de la pandemia
en la compaiia?

Al principio, con el confinamiento,
todos los empleados nos fuimos a casa
hasta el final del estado de alarma.
Cuando se fueron levantando poco a
poco las limitaciones organizamos el re-
greso a la oficina muy paulatinamente,
cumpliendo siempre con todas las me-
didas estatales, autondémicas y locales.

6 | Travel

®® Los viajes
internacionales

siguen estando sujetos
a aprobacion y se
autorizan solo cuando
son imprescindibles. )

Afortunadamente, ya estdbamos prepa-
rados desde hace mucho tiempo para el
teletrabajo.

Inmediatamente, en marzo de 2020 se
constituyd en todas las sedes mundiales
los CAT (Crisis Action Team) cuyas dos
prioridades eran garantizar el apoyo a
nuestros pacientes, que estdn en el centro
de toda nuestra actividad y, salvaguardar
la seguridad, salud, cuidado y bienestar
de nuestros empleados y sus familias.



Actualmente, ;se mantienen
restricciones?;Qué tipo de viajes y
desplazamientos estan permitidos en
estos momentos?

Hemos llevado a cabo un proceso de
desescalada paulatino, basado en las res-
tricciones vigentes en cada momento y en
garantizar la seguridad de toda la planti-
lla, que nos ha permitido pasar del siste-
ma de turnos que iniciamos tras el final
del estado de alarma a la incorporacién de
la plantilla a nuestras oficinas en este mes
de octubre, siempre respetando las medi-
das definidas por las autoridades sanita-
rias y las definidas por el CAT de AbbVie.

Actualmente permitimos los viajes
nacionalesy en Europa, respetando siem-
pre las normativas, tanto de los medios
de transportes, como de las ciudades o
paises de destino y origen. Los viajes in-
ternacionales siguen estando sujetos a
aprobacién y se autorizan solo cuando
son imprescindibles.

¢0ué puede decirme en este sentido
sobre la organizacién y asistencia a
eventos?

Seguimos realizando eventos virtua-
les y ya estamos organizando algunos
eventos hibridos. Desde marzo de este
aflo ya hemos empezado a organizar al-
gunos pequefios eventos presenciales

con empleados, si bien estas reuniones
estan reguladas de forma que las medidas
van mads alld de lo marcado por la CC.AA.
o el hotel sede. Afladiamos distancia so-
cial tanto en la sala de reunién como en
los cafés o almuerzos y cenas, llegando a
poner una persona por mesa y dandole, a
cada uno, dos metros en todas direccio-
nes, en linea con las medidas de las ofici-
nas, porque garantizar la seguridad de
nuestros empleados ha sido nuestra prio-
ridad en todo momento.

¢Estan dispuestas a retomar los
viajes de negocios los empleados de
la compaiiia? ¢Se han establecidos
requisitos especificos para autorizara
los empleados a viajar?

Los viajes de negocio se estan reto-
mando paulatinamente en nuestra com-
pafiia y la mayoria de los empleados es-
tédn encantados con la vuelta progresiva a
la normalidad. No obstante, nuestra ges-
tién de viajes de compaiiia permite que,
siun empleado prefiere desplazarse en su
vehiculo en lugar de un avién o un tren,
pueda hacerlo.

Los viajes nacionales y a Europa, gra-
cias al proceso de desescalada progresivo
que hemos llevado a cabo, ya no requie-
ren de autorizacion, si bien los viajes in-
ternacionales imprescindibles, si siguen

estando sujetos a aprobacion. Alahora de
viajar, cada empleado sabe que debe in-
formarse sobre los requisitos de vacuna-
cidn, restricciones, etc... de cada pais an-
tes de realizar el viaje.

0 L repuesta general ala
crisis de los proveedores que
trabajan con AbbVie ha sido
excepcional. o9

En el caso de AbbVie, ¢qué impacto
y consecuencias esta teniendo el
teletrabajo y las video reuniones sobre
los viajes de negocios y eventos?
Cuando se declard el estado de la alar-
ma las reuniones y los eventos pasaron a
ser on-line. Nosotros teniamos ya mucha
costumbre de trabajar en este formato,
pero la necesidad hizo que, como gran
multinacional, nos adaptdsemos répida-
mente con Teams, Zoom, Sharepoints,
etc. Gracias a la tecnologia hemos podido
mantener nuestra actividad.

Travel | 7
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PERSON

Algunos de los cambios establecidos
en su politica de viajes araizde

la pandemia, ¢se implantaran
definitivamente?

En principio no, y, de hecho, si la si-
tuacién de la pandemia sigue mejoran-
do, esperamos poder aplicar en su tota-
lidad la politica de viajes que teniamos
pre-pandemia. Es cierto que hemos
visto que la tecnologia nos ofrece mu-
chas posibilidades y que en algunas re-
uniones revisaremos la necesidad de la
presencialidad.

¢Esta satisfecho con larespuesta de
sus proveedores durante la pandemia?
&Y con su ofertay propuestas actuales?

Los proveedores de viaje han sido uno
de los sectores mas castigados. Hoteles,
coches de alquiler, companias aéreas y
agencias de viaje han sufrido, aunque pa-
rece que poco a poco van volviendo a la
normalidad.

La repuesta general a la crisis de los
proveedores que trabajan con AbbVie ha
sido excepcional demostrando una alti-
sima vocacion de servicio y su oferta ac-
tual es practicamente la misma que an-
tes del COVID-19, a pesar de que todavia
muchas empresas estdn pendientes de
recibir ayudas y de llevar a cabo rees-
tructuraciones.
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@® En cventos ha quedado

patente que, de ahora en
adelante, el ROI sera mas
importante que nunca.
Hemos aprendido a poner
envalor la inversion en
eventos. 9’

¢Ha valorado algiin cambio de
proveedor o la contratacién de nuevas
soluciones de gestion de viajes tras
este complejo periodo?

Las personas que nos dan servicio den-
tro de nuestros proveedores homologados
son nuestro mayor activo. Los objetivos y
las pautas que plantean nuestras politicas
estdn inspirados en los valores corporati-
vos de AbbVie y relacionados con la inte-
gridad y la transparencia, el cumplimiento
normativo y de prevencién de conductas
ilegales, el compromiso con el medio am-
biente, la seguridad y salud y el compro-
miso con la sociedad. Por ello exigimos
que todos nuestros proveedores compar-
tan y cumplan con este compromiso. Pero
lo que marca la diferencia y la calidad de
servicio son las personas que conforman

esas empresas, las que consiguen ser una
extension de nuestra manera de entender
el servicio al paciente.

En su opinién personal, ¢qué
aprendizajes deberia tener en cuenta
el sector del business travel y MICE
tras esta etapa excepcional?

Jamas en la historia el sector se habia
enfrentado a una situacién como esta vy,
ademads, con tremenda incertidumbre so-
bre su duracién y regulacién. Pero la pan-
demia también nos ha permitido tener
grandes aprendizajes.

El Business Travel, por ejemplo, enten-
di6é que el modelo de Transaction Fee les
perjudicaba y la comprensién de muchos
clientes que aceptamos el adicional
contact fee con el fin de permitir la viabili-
dad de los recursos asignados tras la pan-
demia, ha funcionado.

En eventos, creo que ha quedado pa-
tente que, de ahora en adelante, el ROI
serd mds importante que nunca. Hemos
aprendido a poner en valor la inversién
en eventos para cambiar la percepcion de
que son un mero gasto; y esto ha requeri-
do cambios, tanto por parte de los pro-
veedores de estos servicios como por par-
te de los clientes. 4
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iferentes estudios y ex-

pertos apuntan que las

empresas de gestiéon de

viajes (TMC) tomaran

mayor protagonismo en la
era de los viajes poscovid. Esto se debe a
que la pandemia ha acelerado las necesi-
dades de las empresas por digitalizar e
integrar la gestion de los viajes de nego-
cios dentro de sus procesos de gestion,
para ganar eficiencia, ahorrar costes y
poder tomar decisiones en tiempo real
sobre esta drea.

Otra consecuencia de la pandemia es
que ha puesto en valor el servicio perso-
nalizado de ofrecer un profesional de la
gestién de los viajes, solucionando im-
previstos y dando respaldo y seguridad
en todo momento, para poder atender
cualquier contratiempo, donde sea y a la
hora que sea. Que siempre esté alguien
ahi con quien puedas hablar y comentar-
le cualquier incidente que pueda surgir
durante el viaje.

En este contexto, Consultia Busi-
ness Travel®, compania espafola espe-
cializada en la gestién integral de los
viajes de negocios, ha desarrollado una
solucién diferenciada basada en un sof-
tware en la nube (Destinux®) y un servi-
cio de asesoramiento personalizado
(Personal Travel Assistant).

10 | Travel
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asesoramlento personalizado,

futuro del Business Travel
post-pandemia

@® Consultia integra en su
sistema de gestion cerca de
3 millones de hoteles, mas

de 600 companias aéreas,

27 compaiiias de alquiler

de coches distribuidas por
todo el mundo, Renfe y
traslados privados en mas
de 160

1

La startup integra en un potente siste-
ma de gestién cerca de 3 millones de ho-
teles, mas de 600 companias aéreas, 27
companias de alquiler de coches distri-
buidas por todo el mundo, Renfe y trasla-
dos privados en mds de 160 paises, con lo
que consigue una conectividad online y
eficiencia que destacan en el mercado del
viaje de empresa.

DESTNUX

._\
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De esta forma, Destinux® es la res-
puesta tecnoldgica integral a la demanda
de eficiencia de las empresas. Se trata de
un software multiERP que permite aho-
rrar costes internos, que lo diferencian de
todas las plataformas que hay actual-
mente en el mercado. Segiin un estudio
elaborado por la compania, por cada 1
euro invertido en Destinux®©, las empre-
sas pueden llegar a ahorrar 4 euros, con-
siguiendo reducir hasta un 20% los gas-
tos de los viajes de negocios.

“Cuando llegué a Consultia lo tuve
claro: es el modelo de gestion de viajes
que necesitan las empresas que quieren
ser m4s eficientes en la gestién de los via-
jes de negocio, suma servicio profesional
y una plataforma digital que hace eficien-
te y ahorra costes en la gestién de los via-
jes de negocios”, afirma Carlos Martinez,
CEO de Consultia Business Travel,

Seguin Juan Manuel Baixauli, COO de
Consultia Business Travel, “la busqueda
de eficiencia, digitalizacién, ahorros, con-
trol, para la empresa y la calidad del ser-
vicio al viajero, han sido las claves que
nos han inspirado durante afos para
conseguir un desarrollo como el que aca-
bamos de presentar ahora con Destinux”.

LA SOLUCION TECNOLOGICA

QUE DIGITALIZAY AUTOMATIZA
LA GESTION DELOS VIAJESY
GASTOS DE EMPRESA

Destinux® supone un cambio en el mode-
lo de negocio del sector, lo que significa “un
antes y un después” al ofrecer un sistema
integral de gestién, que elimina los fees
de gestion y se puede integrar con dife-
rentes ERPs. Sus principales ventajas son:

e Poner la industria de viajes empresa-
riales a un clic de pymes y grandes
corporaciones.

¢ Automatizar, digitalizar e integrar los
procesos de gestion de viajes con los
sistemas de gestion de la empresa.

llegar a ahorrar 4

consiguiendo reducir hasta

un 20% los gastos de los
viajes de negocios. )

¢ Habilitar que cada usuario pueda pa-
sar sus gastos y dietas del viaje de for-
ma simplificada y digital ahorrando
tiempo y eliminando errores manua-
les, ademads de permitir la contabiliza-
cion correcta del IVA.

¢ Asignar una persona para llamar y pla-
nificar el viaje, que mantenga contro-
lados los posibles riesgos y que vele
por el usuario antes, durante y des-
pués del viaje, para que el usuario se
centre en su viaje de negocios, no en la
logistica del viaje.

Cliente

&éCOMO FUNCIONA?

Al ser un modelo de gestién SaaS (sof-
tware como servicio), Destinux© se man-
tiene actualizado en la nube, lo que per-
mite que esté disponible para el cliente a
través de Internet con un sistema de
pago por uso.

De este modo, los clientes pueden
reducir drasticamente los costes, imple-
mentar, ampliar y actualizar las solucio-
nes empresariales con mayor rapidez de
la que proporciona el mantenimiento
de sistemas y software locales y prede-
cir el coste total de propiedad con mayor
precision.

Destinux®© se adapta asi a las necesi-
dades de cada empresa, la politica corpo-
rativa de cada organizacion, acceso a di-
ferentes usuarios, registro de facturas,
medios de pago electrénicos, acceso ili-
mitado a informes y consumos, APIs de
conexion, conexidn a otros ERPs y al ser-
vicio de Personal Travel Assistant.

¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO
DESTINUX?

Destinux© estd dirigida a pymes y
corporaciones que desean optimizar y
reducir gastos en la gestién de viajes
corporativos.

Los puestos y departamentos dentro
de la empresa a los que estd dirigida la
solucién son principalmente los directo-
res financieros, directores de compras,
Business Travel Managers, IT Managers,
CTOs y CEOs.

Travel | 11
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PRINCIPALES AHORROS

CON DESTINUX

Destinux®© centraliza en la misma plata-
forma todos los procesos que intervienen
en la gestién de viajes de manera eficaz y
rentable. Su sistema permite hacer mds
eficientes la gestion de los viajes de nego-
cios y permite optimizar y generar aho-
rros importantes en la partida de viajes
de las empresas a través de multiples
funcionalidades:

» Cumple con las politicas de empre-
sa y ahorra entre el 5-15% del presu-
puesto de viajes. Seguin un estudio de
Aberdeen Group, firma independiente
de investigacion de mercado en la in-
dustria tecnoldgica, la implementa-
cién de una herramienta de gestién de
los viajes incrementa un 40% el cum-
plimiento de las politicas de compra.

* Automatiza los procesos de autori-
zacion y aprobacion de viajes y aho-
rra hasta un 70% del tiempo de tu
equipo destinado a esta tarea. La im-
plementacién de una herramienta que
automatice las autorizaciones de via-

12 | Travel
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jes puede ahorrar hasta un 70% del
tiempo (Fuente: Aberdeen Group).

Asigna digitalmente los gastos de
viajes a los departamentos, proyec-
tos o unidad correspondiente. Todo
gasto queda asignado a su centro co-
rrespondiente y automatiza la conta-
bilidad analitica de los gastos. El coste
medio de procesar una factura ma-
nualmente es de 5,90€ (Fuente: Aber-
deen Group).

Gastos de integracion con varios
proveedores. Elimina gastos de inte-
gracion entre proveedores (tecnologia
y agencia de viajes) para dar una solu-
cién dnica a la empresa.

Elmina fees. El nuevo modelo de ges-
tién Saa$ (software como servicio) eli-
mina las comisiones de gestién, man-
teniendo el servicio de Personal Travel
Assistant.

Toda la documentaciéon del viaje
en la agenda online del empleado.
Destinux®© elimina las pérdidas de
documentacidn, tiempo de reclama-

cién de documentacién, y extravio de
bonos y billetes al tener todo organi-
zado online en el perfil de cada viaje-
ro. Esto permite un ahorro considera-
ble en el tiempo de solicitud de
documentos, busqueda, envio, y con-
tratiempos de dltima hora en las per-
sonas involucradas.

Destinux© supone un cambio en el modelo de
negocio del sector al ofrecer un sistema integral de
gestion, _qﬂe'limina los fees de gestion y se puede
integrar con diferentes ERPs. )

+ Elabora presupuestos anuales. Se-

gun los clientes de Consultia Business
Travel, destinan entre uno y dos meses
menos de tiempo en la elaboracién de
presupuestos para el afio siguiente.
Con Destinux®© podran disponer de un
proceso y un sistema de informacién
que permite tener los histdricos, y ela-
borar facilmente los presupuestos del
ano siguiente.

Personal Travel Assistant asigna-
do. Permite ahorrar recursos y tiem-
po al cliente. El viajero se centra en
el motivo de su viaje y no en la logis-
tica. Aumenta la satisfaccién del
equipo, su seguridad y reduce ries-
gos en la empresa. (Fuente: Quintana
Research 2021).

Se integra con el ERP del cliente. Eli-
mina islas de informacién y procesos
manuales de consolidacién de infor-
macién que introducen errores y ra-
lentizan la toma de decisiones. (Fuen-
te: Software Doit 2019). Esto supone un
salto cualitativo el tener toda la infor-
macion relativa a la gestién de viajes
integrada con el ERP de la empresa,
elimina los procesos manuales de con-
solidacién, con un ahorro sustancial
de tiempo y eliminacién de errores, in-
crementa la productividad y eficiencia
de la empresa al disponer de informa-
cién consolidada diariamente, facili-
tando la toma de decisiones.

Digitaliza gastos y dietas. Las com-
paiiias obtienen un sistema con el que
automatizar la gestidn de los gastos y
dietas durante el viaje: ahorra tiempo
y elimina errores manuales, ademas
de permitir la contabilizacién correcta
del IVA, todo esto integrado en el mis-
mo sistema. [J




Ai France y KLM pre
programas de invierno

i

sentan sus

La alianza Air France KLM sigue dando pasos importantes hacia la normalizacion
de su operativa. Prueba de ello son sus respectivos programas de invierno.

ir France ha reforzado su

oferta para la temporada

de invierno (octubre 2021 -

marzo 2022), operando

hasta 182 destinos (87 de
larga distancia y 95 de corta y media dis-
tancia), con novedades en todos los con-
tinentes. Y también en Espafia.

El pasado 1 de noviembre inauguré su
nueva ruta entre Tenerife Sur y Pa-
ris-Charles de Gaulle con 2 vuelos sema-
nales (lunes y sdbados). Ademas, se pro-
longaran al invierno las rutas que la
compafiia ha abierto este verano desde
Sevilla, Las Palmas de Gran Canaria y Pal-
ma de Mallorca a Paris-Charles de Gaulle.

Estas novedades se sumaran a las
otras rutas que la compaiia opera desde
Barcelona, Bilbao, Madrid, Mélaga y Va-
lencia a Paris-Charles de Gaulle. En total,
Air France operard este invierno desde 9
aeropuertos espafoles, lo que supone 3
rutas mas (Sevilla, Tenerife y Las Palmas)
con respecto a la oferta de 2019.

En el largo radio, Air France prevé vol-
ver a una oferta que corresponda a cerca
del 90% de la de 2019, anadiendo fre-
cuencias a destinos clave como Nueva
York, Miami o Los Angeles, y utilizando
aviones de mayor capacidad.

Por ultimo, la temporada de invierno
estard marcada por la entrada en servicio
comercial del Airbus A220 de Air France,
el nuevo buque insignia de la flota de cor-
ta'y media distancia de la compaiiia. Este
nuevo avidon reduce un 20% las emisiones
de CO2 y su huella actstica (-34%).

KLM

Este invierno KLM volard a 162 destinos
distintos, de los que 72 seran interconti-
nentales y 90 europeos.

En el caso de Espaiia, KLM ofrecerd
vuelos a Amsterdam-Schiphol desde 6
aeropuertos: Alicante, Barcelona, Bilbao,
Madrid, Mélaga y Valencia. De esta for-

CORPORATE SAF PROGRAM

Con el objetivo de acelerar el consumo y
la produccién a gran escala de combusti-
bles sostenibles para la aviacién, conoci-
dos como SAF, el grupo Air France-KLM
ha ideado un interesante programa para
convertir a sus clientes corporativos en
socios impulsores de este carburante.
Todo ello, mientras reducen las emisio-
nes de CO, y contribuyen a la transicién
ecoldgica del transporte aéreo.

Sin duda alguna, el Corporate SAF Pro-
gram se alinea con las politicas de viaje
cada vez mds “eco-responsables” de mu-
chas empresas y que sienta las bases de la
aviacion y del Business Travel del futuro.

Para 2030 el objetivo del grupo es re-
ducir el 50% de las emisiones por pasaje-
ro/km respecto a 2005. Un objetivo en el
que también serd esencial el uso de los
SAF que desde el grupo Air France-KLM
estdn impulsando desde hace afos de
forma pionera. De hecho, desde 2011 am-
bas aerolineas estuvieron entre las pri-
meras en operar vuelos comerciales con
SAF mezclado con queroseno convencio-
nal, y siguen haciéndolo en la actualidad.

ma, su oferta se acercard a los niveles de
invierno de 2019.

En el resto de Europa, KLM sigue au-
mentando su red y este invierno conti-
nuard operando destinos como Zagreb y
Poznan. Con ello, el nimero de destinos
europeos operados por la compafia su-
peraré el del invierno de 2019.

Ademas, vuelve a prestar servicio al
menos 5 veces al dia en Berlin, Londres,
Munich y Paris. Esto hace que el horario
de invierno de KLM, con mds vuelos que
en verano, resulte interesante para el cre-
ciente numero de viajeros de negocios
€uropeos.

A ello hay que afadir la practica recu-
peracién de sus vuelos de largo radio,
destacando las conexiones con EEUU y el
Caribe. W=
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(Qué te contaremos en este WORKSHOP
OMLINE?

+ ;Coma shorrar costes, dightalizar todos los proceses y beresr

ASOCIACION IBERICA
DE VIAJES DE NEGOCIO
a GBTA partne;

o cabe duda que el turismo, y
en especial el Business Travel, ha
sido uno de los sectores mas
golpeados por la crisis provoca-
da por la pandemia. Tras el desconcierto
inicial, IBTA decidid realizar diferentes ac-
ciones e iniciativas con el objetivo de
mantener el pulso del sector, ofreciendo
herramientas a los profesionales, infor-
mando de las dltimas actualizaciones e
incluso actuando como lobby ante dife-
rentes administraciones publicas, tanto a
nivel nacional como europeo e interna-
cional a través de GBTA.

No han sido meses faciles para nadie
y todavia queda camino por recorrer has-
ta la recuperacion total de nuestro sector.
Sin duda, muchas cosas han cambiado. Y
de hecho, la industria de los viajes de ne-
gocios y la organizacién de eventos se en-
cuentra en pleno proceso de transforma-
cién. Por ello, desde IBTA, seguiremos
trabajando para ayudar y facilitar a los
profesionales y empresas la vuelta a la
tan esperada y necesaria normalidad,
acompafando a todo el sector en esta
transformacion.

WORKSHOP
ONLINE

ha & tu emp ¥ a tuis

» Contexts Post-COVID, jqué herramientas necesits?
* DESTINUY, ln mowva platafasma de Convultis By Travel.

Artigubs, Templates, Doourmenno
Esturios, Hasrasmisnias y Motcian
Todion kot recursdn Al alcarse del
Tral Marager

Fusmnites de irdnrmacian fabites y
achualizadas sobre o estado de 2
PCHTIHE, NEII CONED 0k turss
avilehad ¥ (ot LA

WORKSHOPS ONLINE

IBTA ha organizado durante estos meses
una decena de Workshops online con la
presencia de mds de 40 panelistas anali-
zando el impacto de la COVID-19, las me-
didas adoptadas y la reconstruccion del
Business Travel con la participacién de las
principales aerolineas, cadenas hoteleras,
TMC, Travel Managers y Consultoras.
Unos Workshops que acumularon mds de
5.000 inscritos y 10.000 visualizaciones.

A =3 VOO0 I

UTa~ MOTSCIARINLA  FORMATHON

Traetada rus prejunces & Grups
de Trabafo etpecial COND- 19y
Buaingis Tromel

n SRILICAN DO B
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BUSINESS TRAVEL
DIPLOMA VIRTUAL

IBTA organizd una nueva edicién del Bu-
siness Travel Diploma (BTD). En esa oca-
sién, se trataba de un curso in company
elaborado especialmente para IAG7 Via-
jes, una de las TMC lideres de nuestro
pais, quien ofrecié esta formacién a 15 de
sus empresas clientes de todo el territo-
rio nacional.

Eso si, las circunstancias hicieron que
esta formacion se realizara online, siendo
la primera vez que un BTD se impartia en
formato virtual.
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La ruta de alta velocidad Madrid-Barcelona ya supera el
trifico preCOVID
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Y RECURSOS ONLINE

Una de las primeras acciones realizas por
IBTA fue transformar su pagina web, con-
—  virtiéndola en un centro de recursos e in-
W formacién adaptada a las circunstancias

WEBINAR
que la evolucion de la pandemia marcaba

: en cada momento. Retos en la I'E‘CPI"IEI ruccion
3 B Por su parte, la edicién online de la re- del sector Business Travel

vista Travel Manager informaba diaria-
4 mente de las dltimas noticias del sector.

En total, y desde el inicio de la pande-

mia, entre IBTA y Travel Manager se han

= publicado mds de 700 articulos, enlaces a

~ | recursos y herramientas, etc.
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miembro de la Global Business Travel Asso-
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Entrevista Business Travel

Maria Teresa Rendo Botana
REGIONAL SALES LEAD - IBERICA EN EXPENSYA

®® Podemos innovar cada 6 semanas
para ofrecer a nuestros clientes la mejor
solucion del mercado ®9

¢0ué es EXPENSYA?

Expensya es una herramienta que permi-
te gestionar los gastos de viajes y repre-
sentacion, digitalizando todo el proceso
desde el empleado hasta la escritura con-
table en la ERP del cliente. Estamos ho-
mologados por la AEAT, y para ofrecer la
posibilidad de una visién a 360° para to-
dos los servicios de la empresa tenemos
varios socios en muchos sectores (IVA,
bancos, viajes, movilidad, etc).

Como es nuestra propia tecnologia y
no pasamos por terceros, podemos inno-
var cada 6 semanas para ofrecer a nuestros
clientes la mejor solucién del mercado.
Hoy las empresas que nos eligen tienen
varias posibilidades en control de fraude,
asi como en la configuracién de sus nece-
sidades, con una agilidad muy intuitiva.

¢Cémo la pandemia ha afectado la
gestién de los gastos profesionales?
Antes, las empresas no pensaban en digi-
talizar el proceso de los gastos. Seguian en
una “rutina papel” que parecia responder
bastante bien a su ritmo. Cuando tuvimos
que cambiar nuestras costumbres, este
proceso estuvo en peligro por no poder ir
a la oficina o no poder imprimir la hoja de
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Con mas de 25 anos
de experienciaen el
TravelSExpense, Maria Teresa
Rendo Botana nos comparte su
mirada sobre la recuperacion
de este sector tras la crisis
sanitaria y nos anticipa como
su companiia sigue innovando
para simplificar la gestion de los
desplazamientos profesionales
en esta nueva era.

los gastos para el reembolso. Los volime-
nes de los gastos bajaron, por cierto, pero
no pararon. Desde Expensya vimos apare-
cer nuevas categorias sanitarias o mds de-
claracién de kildmetros con coches perso-
nales. Las empresas aprovecharon este
momento de cambio para pensar y traba-
jar la temadtica con nosotros. Hemos segui-
do nuestras evoluciones para apoyar en
esta situacién de crisis, pero también para
lavuelta ala nueva normalidad. Y el resul-
tado es que en estos tltimos meses hemos
ganado nuevos clientes y socios (como
por ejemplo OUIGO Espaifia, Gesternova,
etc). Hasta tuvimos que pasar de un webi-
nar mensual a uno por semana: Los mar-
tes de Expensya para poder ensefiar las
ventajas de la herramienta.

¢Como habéis vivido internamente la
crisis en Expensya?

Pues como todos: nos hemos tomado un
tiempo para intentar entender lo que pa-
saba y asi analizar cémo ibamos a ayudar
a nuestros clientes para manejar lo que

estaba ocurriendo. Por nuestra parte, los
equipos hemos seguido con nuestros pro-
yectos con mds fuerza que nunca.

¢Como ve la recuperacién del sector
Travel & Expense?

Estoy encantada de ver que el segmento
retoma un nuevo ritmo: volvemos a via-
jar, a salir, a consumir...Y eso lo vemos en
muchos lugares, y en muchos gastos que
vuelven a la herramienta. Nuestros clien-
tes estdn haciendo las analiticas del pe-
riodo pasado para poder volver en una
forma diferente. Por eso es y serd una
nueva normalidad.

¢Oué transformaciones considera
que hanllegado para quedarse enlos
desplazamientos profesionales?
Podemos ver que antes siempre era el pre-
cio o coste lo que importaba en los contra-
tos con los proveedores como las compa-
fifas aéreas, hoteles, etc. Y ahora es el
bienestar del empleado lo que es central
en las empresas. Porque un colaborador
que se cuida es un trabajador més activo
y reactivo, y es lo que se necesita ahora.
Las reglas a la hora de viajar cambian
y las reglas relativas a los gastos, tam-
bién. Todo estd transformdndose para
poder optimizar y cuidar al actor princi-
pal de las actividades: los empleados.
Viajé la semana pasada por Europa y vi
mucha gente por los aeropuertos, por los
hoteles, por las cuidades y eso demues-
tra que la vuelta estd aqui y por fin la es-
tamos disfrutando.

éPuede avanzarnos algunos de los
préximos lanzamientos de Expensya?
No puedo revelar todo que os quitaria las
sorpresas, pero tenemos dos temdticas en
las que estamos muy enfocados: las tarje-
tas corporativas virtuales y la accesibili-
dad que trabajamos en completa colabo-
raciéon con nuestro cliente ONCE, para
poder tener en los préximos meses la he-
rramienta al nivel AA para que todos los
empleados puedan hacer y gestionar sus
gastos. No queremos una herramienta
que limita su acceso. ¥




1 lanzamiento de este nuevo
estandar es una buena noti-
cia para el Travel Manager.
Por un lado, refuerza la im-
portancia de su rol dentro
de la empresa. Y por otro, el hecho de po-
der estar certificado en esta materia, de-
beria proporcionar los recursos necesa-
rios al gestor de viajes para hacer su
trabajo de manera mds eficaz. Es mads,
incluso podria llegar a reducir las primas
de las pdlizas de seguro de la empresa.

El grupo de expertos que ha desarro-
llado esta normativa destaca que “es una
herramienta clave que servird para ayudar
a todo tipo de organizacion a implementar
un plan de viaje realista y completo, con la
finalidad de prevenir riesgos y mantener se-
guros a los empleados”.

El organismo de estandares
internacionales, ISO, ha

publicado su primera guia sobre

gestion de riesgos de viajes: la

IS0 31030. Sin duda, una clara
consecuencia del impacto que la
COVID-19 ha tenido en la gestion

de riesgos de las empresas.

La nueva ISO 31030:2021 ha sido desa-
rrollada pensando en gestores de viajes
corporativos, TMC y cualquier persona
involucrada en la planificaciéon y realiza-
cién de viajes de negocios. Ademds, se
puede utilizar de manera independiente
o bien también integrarla con otras nor-
mativas en gestion de riesgos, como la
ISO 31000 0 ISO 45001.

Nueva 031 7"
gestion de riesgos de viaje

Segun Kevin Myers, coordinador del
grupo de expertos que la desarrolld, “esta
ISO permite a las organizaciones no solo
proteger a sus trabajadores de manera inte-
gral cuando viajan, sino demostrar que sus
decisiones relacionadas con el riesgo se ba-
san en informacién sélida y confiable. Los
riesgos de viaje varian y cambian enorme-
mente seguin los destinos, las situaciones po-
liticas o de salud, entre otras cosas, y no
existe un conjunto de reglas que funcione
para cada destino o perfil de viajero”.

AREAS CLAVES DELAISO 31030

El objetivo central de esta ISO es "promo-
ver una cultura en la que los riesgos rela-
cionados con los viajes se tomen en serio,
se cuenten con los recursos adecuados y
se gestionen de forma eficaz". En este
sentido, entre las principales orientacio-
nes del estdindar encontramos:

ROLES EN LA GESTION DE
RIESGOS DE VIAJES

La documentacion destaca que todos los
empleados de la compania desempefnan
un papel en esta materia. Desde la alta di-
reccién, que debe demostrar responsabi-
lidad en la gestién de riesgos de viajes,
hasta los empleados, que necesitan estar
al dia de las politicas y procesos de la em-
presa como parte de su "duty of loyalty".

EVALUACION DE RIESGOS

Las evaluaciones de riesgo de viaje deben
ser realizadas por alguien con experien-
cia suficiente, que comprenda las impli-
caciones del riesgo de viaje y ayude a
asignar una medida cuantitativa o cuali-
tativa de aceptabilidad del riesgo. Los re-
sultados de la evaluacién de riesgos de-
ben registrarse e informar de las
decisiones sobre las opciones de trata-
miento de riesgos.

PLANIFICACION PREVIA Y
SEGUIMIENTO DE RIESGOS

La planificacién previa y el monitoreo de
riesgos se vuelven aiin mds criticos cuan-
do nos encontramos ante eventos ex-
traordinarios a nivel global, como ha sido
la pandemia.

Debe desarrollarse un proceso de re-
serva obligatorio que delimite los canales
de reserva que se pueden utilizar, tanto
para el transporte como para el aloja-
miento. Una buena opcién es optar por
plataformas que clasifican los viajes, por
ejemplo, autorizando automaticamente
los viajes de bajo riesgo; o que retrasan
dicha autorizacién a un anélisis posterior
si el viaje tiene algun riesgo.

SEGUIMIENTO DE VIAJEROS

Contar con un seguimiento de los viaje-
ros también es vital. Es muy importante
conocer la ubicacién del personal para
advertirles de amenazas y peligros, y pro-
tegerlos durante y después de un posible
incidente.

DASHBOARD DE GESTION DE
RIESGOS DE VIAJE

Se recomienda contar con un panel de
control de gestién de riesgos de viaje
para ayudar en la evaluacién de riesgos
y la generacién de informes de métricas.
Dependiendo del tamafio y la compleji-
dad de la organizacidn, esto podria va-
riar desde una pequeiia base de datos,
hasta un proveedor subcontratado con
experiencia en Travel Risk Management.
La guia también sefiala la utilidad de los
mapas de calor como forma ttil de co-
municar rdpida y visualmente la proba-
bilidad de riesgo. &
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Hoteles

MADRID

Canopy by Hilton Madrid Castellana

L Canopy by Hilton Madrid
Castellana, propiedad de
Hotel Investment Partners
(HIP), esta situado en la pla-
za Carlos Trias Bertran, en el distrito fi-
nanciero de la capital, a pocos minutos de
algunas de las atracciones turisticas mas
populares de Madrid, como el Santiago
Bernabéu, la Gran Via y la Plaza Cibeles.

"Este elegante hotel, literalmente
emana el espiritu de esta emblematica
ciudad, ofreciendo a los viajeros una ex-
periencia cien por cien madrilena. Como
tercera apertura del ultimo ano, y el primer
Canopy by Hilton de Espana, nos entusias-
ma lanzar una nueva y atractiva opcién en
Espana para los viajeros que nos visitan
desde todo el mundo”, ha comentado Da-
vid Kelly, vicepresidente senior de Europa
Continental de Hilton.

Para Kelly, "esta apertura es una
muestra mas de nuestro continuo com-
promiso con el mercado hotelero espanol,
asi como de nuestra creciente confianza
en una fuerte recuperacion del sector tu-
ristico en los meses y anos venideros".

#
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Canopy, la marca‘lifestyle
de Hilton que se inspira en
la cultura local, llega por
primera vez a nuestro pais.
Y lo hace en pleno corazon
de Madrid.

i .".,:*. 3 g o

DISENO DE INSPIRACION
LOCAL

Rojo Madrid y filosofia cani. Con esta pre-
misa nace un proyecto de interiorismo que
abraza la cultura popular madrilena des-
de el diseno méas vanguardista, a cargo del
estudio del interiorista Jaime Beriestain.
Un diseno que se inspira en la propia ciu-
dad como cuna de la cultura “cani”.

El establecimiento dispone de 314 ha-
bitaciones y diferentes suites. A ello hay
que anadir las 12 salas de reuniones, con
distintas capacidades, con una superfi-
cie de 780 m2 Es un hotel perfecto para
la celebracion de todo tipo de eventos y
reuniones, tanto por sus caracteristicas
y espacios multifuncionales como por su
céntrica ubicacion.
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El establecimiento dispone £

de 314 habitaciones y

diferentes suites. A ello hay
que anadir las 12 salas de

reuniones, con distintas
capacidades, con una
superficie de 780 m®.

MULTIPLES ESPACIOS

El interior del edifico se ha reformado to-
talmente, con una inversion de 37 millo-
nes de euros. Espacios amplios y abiertos
reciben al visitante en un vestibulo que
crea un ambiente que invita a conversar.
El lobby es nombrado como Canopy Cen-
tral, un punto de encuentro gastronémico
donde los visitantes pueden disfrutar de
un café de autor o de platos preparados
con ingredientes locales y saludables en
su restaurante Escandalo.

e (B8
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En la entreplanta, locales y visitantes
se mezclan en Planta Z, una espectacular
terraza donde se pueden degustar platos
de estilo street food amenizados por mu-
sica en directo. El menu se centra en una

El nuevo hotel es una

de las tres aperturas
europeas de Canopy

by Hilton este anio, tras
la inauguracion en
verano de Canopy by
Hilton Paris Trocadero,
y la proxima apertura
de Canopy by Hilton
ondon City.

cocina deliciosa, fresca y saludable, pen-
sada para compartir y combinar con una
amplia carta de cocteles. De esta forma, el
Canopy se convierte en un nuevo lugar de
encuentro para que, residentes y visitan-
tes, experimenten y compartan la filosofia
de vida de la capital.

Uno de los grandes atractivos del hotel
es la exclusiva terraza de la piscina con vis-
tas al skyline de Madrid, “un escenario tan
romantico como tipicamente madrilefio.”

No falta tampoco un completo gimna-
sio para no descuidar el estado de forma.

Los huéspedes del hotel también se
beneficiaran de Hilton Honors, el pro-
grama de fidelizacion de huéspedes que
abarca las 18 marcas de Hilton y que com-
prende mas de 6.600 propiedades en 119
paises y territorios.

El nuevo hotel madrilefio es una de
las tres aperturas europeas de la marca
Canopy by Hilton este ano, tras la inau-
guracion en verano de Canopy by Hilton
Paris Trocadero, y la proxima apertura de
Canopy by Hilton London City. ==
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as cuatro ultimas encuestas pu-
blicadas por GBTA mostraban un
optimismo contenido. Sin em-
bargo, la oleada de octubre, y ya
van 24 desde que se iniciara la
pandemia, muestra una recuperacion
tangible y una clara consolidacién de los
desplazamientos por negocios.

De hecho, en octubre, el 62% de los
encuestados confirma que su empresa
ya autoriza viajes de negocios domés-
ticos no esenciales. Y el 28%, 10 puntos
mads que en septiembre, prevé reiniciar
las rutas internacionales en los préximos
3 meses. De hecho, mds de la mitad de
las empresas encuestadas espera reanu-
dar los desplazamientos internacionales
a partir de 2022.

En este punto, la reapertura de las
fronteras estadounidenses para los
viajeros vacunados ha sido un factor im-
portante. Y 7 de cada 10 esperan un au-
mento en los viajes de negocios interna-
cionales durante los préximos seis meses
como resultado.

Este optimismo también se traslada a
los proveedores (aerolineas, hoteles, etc.).
El 55% afirma que sus reservas corpo-
rativas se han incrementado respecto
al mes anterior. Es mds, el 52% se siente
ma4s optimista en comparacién con hace
un mes y solo uno de cada diez afirma
sentirse mds pesimista sobre la recupera-
cién del sector.

GANAS DE VIAJAR

La mayoria de empleados tienen ganas
de “volver a la carretera”. E1 70% afirma
que echa de menos los viajes de nego-
cios; pero un 21% no extraiia los viajes y
no le importaria viajar menos en el futu-
ro. Este porcentaje sube hasta el 31% en
el caso de los viajeros europeos.
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PARA EL BUSINESS TRAVEL
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La adtima oleada de la Global Business Travel
Association, de la que forma parte IBTA, destila

optimismo en el sector de los viajes de negocios en
un altimo tramo del anio marcado por la reapertura

de fronteras delos EEUU.

; CUANDO TIENE PREVISTO TU
%IIMPANIA RECUPERAR LOS
VIAJES DENEGOCIO?
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Encuesta GBTA

Estas respuestas encajan perfecta-
mente con las afirmaciones de los Tra-
vel Managers. El 78% opina que los em-
pleados de su empresa estidn

“dispuestos” o “muy dispuestos” a viajar
por negocios en el entorno actual. Des-
pués de dos meses de caidas, esta cifra
aumentd 10 puntos porcentuales desde
septiembre y ahora ha superado los
niveles de verano (77%).

VACUNACIGN Y CERTIFICADOS

Todos los miembros de GBTA encuesta-
dos confirman la importancia de las va-
cunas para que la industria vuelva a ni-
veles prepandémicos. En este capitulo,
los Travel Managers afirman que los
principales aceleradores del retorno del
Business Travel seria el aumento de las ta-
sas de vacunacién en todo el mundo
(59%), en su regién o pais (39%), y el au-
mento de las tasas de vacunacién de los
empleados (33%). Es mads, 3 de cada 4
opina que la reduccién general en las ta-
sas de transmisién de COVID-19 en los
lugares donde su empresa celebraria o
asistiria a reuniones aumentaria su volu-
men de viajes de negocios.

La confianza en las vacunas se refleja
también en los indices de vacunacién de
los encuestados. El 89% de los gestores
de viajes y el 92% de los proveedores de
viajes estan vacunados.

Por otro lado, alrededor de un 60% de
las companias no obligan a sus emplea-
dos a vacunarse para viajar, asistir a reu-
niones o regresar a la oficina.

Sin embargo, los encuestados son
mayoritariamente partidarios de las po-
liticas gubernamentales de algunos pai-
ses que exigen la presentacién de un cer-
tificado de vacunacién para volar, comer
en un restaurante o alojarse en un hotel.
Y solo el 38% estd mas dispuesto a con-
tratar a aquellos proveedores que obli-
gan a pasajeros o huéspedes a mostrar
un certificado de vacunacion.

VUELTA LA OFICINA

Dos tercios de los encuestados (67%) to-
davia tienen una flexibilidad significativa
para trabajar desde casa. Esto incluye a
aquellos que dicen que las oficinas de su
empresa en gran parte no han reabierto
(31%) o han cerrado permanentemente
(2%), vy aquellos que dicen que sus ofici-
nas han reabierto pero los empleados
pueden optar por trabajar desde la ofici-
na o desde casa (34%).

Un tercio (31%) de los encuestados se-
fiala que las oficinas de su empresa no
han reabierto y la mayoria de los emplea-
dos contindan trabajando desde casa o
de forma remota.

EVOLUCION DE
RESERVAS
CORPORATIVAS
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B Se ha mantenido el nivel de reservas M Las reservas han aumentado

B Menores reservas

ALQUILAR UN VEHICULO

;APRUEBAS LA NECESIDAD DE
i’IIESENTAII UN JUSTIFICANTE
DE VACUNACION PARA...?

ALOJARSE EN HOTEL

COMER EN RESTAURANTES

VUELOS DOMESTICOS

VIAJAR EN TREN
VUELOS INTERNACIONALES

ASISTIR A CONFERENCIAS, EVENTOS...
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Encuesta GBTA

REQUERIMIENTOS
DE VACUNACION A

EMPLEADOS
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CLIENTES

VIAJES DE NEGOCIOS
Y/0 REUNIRSE CON
ASISTIR A REUNIONES,

CONFERENCIAS,
EVENTOS...
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M Si

EDUCCION DE TASAS DE CONTAGIO EN DESTINOS A LOS QUE VOY/ORGANIZO EVENTOS

; QUE ACELERARIA EL REGRESO
ELOS VIAJES EN TU EMPRESA?

RESION DE LA COMPETENCIA (PEJ: COMPETIDORES Si VIAJAN PARA VER A CLIENTES)

EDUCCION DE LOS COSTES DE VIAJE
MEJORAS EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL ECOSISTEMA DE VIAJES

MAYOR PORCENTAJE DE VACUNACIGN EN MI EMPRESA
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EN 2022 SE RECUPERARA EL 66%
DEL GASTO PREPANDEMICO EN
BUSINESS TRAVEL

Un informe del World Travel & Tourism
Council calcula que el gasto global en viajes
de negocios aumentard un 26% respecto a
2020. Y en 2022 este incremento interanual
serd del 34%, consiguiendo recuperar dos
tercios del volumen de gasto prepandémico,
teniendo en cuenta que en 2020 esta cifra
descendid un 61% a causa de la COVID-19.

El informe recomienda que para acelerar
la recuperacién el Business Travel, las em-
presas ajusten sus modelos de ingresos, am-
plien el enfoque geogréfico y mejoren los
servicios digitales. Y afiade la importancia
de la colaboracién entre los sectores publico
y privado.

Asi sera la recuperacion por regiones.
Los datos del informe del WTTC desvelan
qué regiones del mundo estédn liderando la
reactivacion de los viajes de negocios:

()5 (918 (TG El gasto en viajes corpora-

tivos aumentard un 49% este afio y un 32%
en 2022, muy por encima del sector vacacio-
nal (+32%).

Para esta zona se prevé que
el gasto en Business Travel aumente un 32%
este aflo y un 41% en 2022.

I En el viejo continente este afio el
gasto en viajes de negocios aumentard un
36%, por encima del viaje de ocio (+26%).
Para 2022 se prevé un crecimiento del 28%.
Crecimientos similares a los de Eu-
ropa, con un incremento previsto del 36%
este afo y del 23% para 2022.

[XEYETET] El informe no discrimina entre
norte y sur, pero los crecimientos de gasto
en viajes de negocios son los mds modera-
dos: solo un 14% este afo y un 35% previsto
para 2022.

ElWTCC también hace hincapié en la im-
portancia de los viajes de negocios para el
crecimiento econémico global. Si bien los
viajes de negocios representaron solo el
21,4% de los viajes globales en 2019, fueron
los responsables del mayor gasto en muchos
destinos, lo que los hace esenciales para la
recuperacion de todo el sector de viajes y
para sus muchos grupos de interés.

Antes de la pandemia, el Business Tra-
vel representaba alrededor del 70% de to-
dos los ingresos globales de las cadenas ho-
teleras de alta gama, mientras que entre el
55 y el 75% de las ganancias de las aeroli-
neas provenian de los viajeros de negocios,
que representaban alrededor del 12% de los
pasajeros.

WTTC opina que, si bien los viajes de
negocios regresardn, su recuperacion des-
igual tendrd implicaciones importantes en
el sector global de viajes y turismo, lo que
hara que “las asociaciones publicas privadas
sean aun mds importantes en los meses y
aios venideros.”

#
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RETRASOS EN LA DOCUMENTACION,
¢UNNUEVO FRENO?
La encuesta de GBTA pone de relieve la
apariciéon de una nueva problematica:
las demoras en la emisién de pasapor-
tes y visas en la reanudacion de los via-
jes de negocios internacionales. El 52%
afirma estar muy preocupado o preocu-
pado por este tema, el 25% es neutral
sobre el impacto y el 17% no estd dema-
siado preocupado.

Para Suzanne Neufang, CEO de GBTA,

“‘atn queda un camino por vecorrer para la

recuperacién, pero estamos encantados
con la apertura de las fronteras y el regreso
a los viajes de negocios no esenciales. Si
bien hemos visto un aumento constante de
los viajes nacionales y de corta distancia, la
recuperacién se ha visto obstaculizada por
la falta de viajes internacionales transat-
ldnticos. La apertura de los tan esperados
corredores de viajes entre Europa y los EE.
UU, ast como la apertura de las fronteras
terrestres a Canadd y México, dard un im-
pulso muy necesario al ecosistema de via-
jes de negocios y la economia global. Por
otro lado, la seguridad y duty of care conti-
nuan siendo de suma importancia para
nuestros miembros, quienes apoyan abru-
madoramente los programas de vacunas,
ast como las politicas de viaje inteligentes
para garantizar un regreso seguro a los via-
jes de negocios, reuniones y eventos”. €
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Entrevista Business Travel

Gerardo Manzano

CEO EUROPAIR

®6 Ofrecemos soluciones de transporte
aéreo para cualquier necesidad en
cualquier lugar del mundo #9¢

¢Cémo ha afectado el COVID-19 al
sector de la aviacién ejecutiva?

El transporte aéreo ha sido uno de los sec-
tores que mayor impacto negativo ha su-
frido a causa del COVID-19 y desgraciada-
mente aun queda mucho terreno por
recuperar y una enorme incertidumbre
respecto al futuro del sector y sus princi-
pales actores. Pero es cierto que, dentro
de la industria, se ha observado que las
consecuencias han sido diferentes en
funcién del subsector analizado. Asi po-
demos decir que la aviacién ejecutiva ha
sido la menos perjudicada a lo largo de
estos ultimos meses y se han registrado
pequenas caidas iniciales en el nimero
de movimientos y una rapida recupera-
cién hasta alcanzar niveles prepandemia
o incluso superarlos.

¢0ué ventajas ofrece para los viajes de
negocio este tipo de vuelos?
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@® Observamos la aparicion
de nuevos usuarios que hasta
ahora no eran pasajeros

habituales de aviacion ejecutiva

y que se han incorporado con
Juerza en estos meses. o)

En primer lugar, el ahorro de tiempo y la
personalizacién en el mds amplio sentido
del término, ya que se trata de disefiar un
viaje totalmente a medida del pasajero
que lo contrata.

Por otro lado, resulta especialmente
atractivo la posibilidad de cubrir cual-
quier ruta a cualquier destino. En este
caso, y en el actual contexto con muchas
frecuencias y rutas canceladas por las li-
neas regulares, puede suponer la solucién
a una necesidad de movilidad imposible
de otra forma.

Y por ultimo, con esta férmula de via-
je se garantiza la seguridad sanitaria ya
que el pasajero determina quien le acom-
paia durante el vuelo, asegurando un es-
pacio totalmente controlado tanto en los
tramites aeroportuarios como dentro del
propio avién.

éExisten grandes diferencias de precio
respecto a los vuelos convencionales?
Esingenuo pretender que esta alternativa
de avién privado pueda igualar las, en
muchas ocasiones disparatadas, ofertas
de precio disponibles en el competitivo y
agresivo negocio de la aviacién comer-
cial. Para comenzar este es un servicio “a
medida” y la posibilidad de elegir y adap-
tar el producto a nuestros criterios y ne-
cesidades tiene un innegable valor.

Lo que si puedo garantizar es que no
existe una diferencia insalvable con las
férmulas de viaje tradicionales. Y que la
diferencia de precio queda perfectamente
justificada por sus ventajas.

Ademds, nunca debemos comparar
precios aislados. Debemos incluir todas
las circunstancias y gastos ocultos que la
férmula tradicional de viaje puede supo-
ner al exigirnos hacer escalas que gene-
ran gastos de alojamiento y, sobre todo, el
tiempo improductivo que se puede llegar
a malgastar.




@@ En el actual contexto
con muchas frecuencias y
rutas canceladas por las
lineas regulares, la aviacion
¢jecutiva es una solucion a
una necesidad de movilidad
imposible de otra forma. L,

é¢Hay alguna diferencia respecto

alos vuelos comerciales en la
operativa del viaje?

Normalmente los aeropuertos disponen
de terminales especificas de uso exclusi-
vo para este tipo de vuelos. Estas termi-
nales suelen ser de muy facil acceso, dis-
cretas y sobre todo destacan por la
agilidad y enorme facilidad para realizar
los trdmites de embarque y desembar-
que. Por lo general cuentan con un con-
trol de aduanas exclusivo y un acceso a
plataforma que permite que el pasajero
este cdmodamente instalado en su avién
en pocos minutos. Por lo tanto, esta es
una de las grandes diferencias respecto a
las normalmente abarrotadas terminales
e incomodos controles a los que los pasa-
jeros se ven obligados incluso en clases
nobles o utilizando el fast track. En defi-
nitiva, se gana mucho tiempo y también
seguridad sanitaria.

Ademads, el verdadero significado de “a
medida” de la aviacién ejecutiva equivale
a definir como serd el servicio a bordo o la
configuracién del avién a emplear que
puede incluir dormitorios y salones en los
modelos mds exclusivos o confortables
asientos reclinables en la préctica totali-
dad de los aviones ejecutivos.

éCudles son las rutas y destinos mas
demandados por vuestros clientes
corporativos?

Al tratarse de vuelos a medida es dificil
establecer un patrén ya que cada expe-
diente es Unico e irrepetible. Pero en estas
dltimas semanas se han disparado los

@@ No existe una diferencia
insalvable con las formulas
deviaje tradicionales. Y la
diferencia de precio queda
perfectamente justificada por
sus ventajas. °9

vuelos a destinos vacacionales, sobre
todo domésticos en Baleares, pero tam-
bién a algunos otros destinos europeos
con atractivo turistico.

Ademas de los servicios de aviacién
ejecutiva, ¢qué otros servicios para
empresas ofrecéis desde Europair?
Europair es una empresa con mds de 25
afos de experiencia en el sector y una
magnifica reputacion ganada a través de
todos estos afios en los que nos hemos
concentrado en ofrecer seguridad y con-
flanza, tanto a nuestros clientes como a
los multiples operadores aéreos con los
que trabajamos. Nuestra oferta no se li-
mita a la aviacién ejecutiva. Ofrecemos
soluciones de transporte aéreo para cual-
quier necesidad en cualquier lugar del
mundo. Por lo que podemos gestionar
tanto la contratacién de vuelos comer-
ciales ad-hoc como también trabajamos
con grandes tour-operadores europeos
para los que contratamos programas de
vuelos para cubrir su oferta vacacional,
ya sea con destino Espafia o con cual-
quier otro destino. ¥
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Hoteles

HOTELES HIBRIDOS

éLas oficinas del futuro?

eterminadas cadenas han

adaptado algunos de sus

establecimientos  hoteleros

con el objetivo de ofrecer un
servicio con potencial de generar ingre-
sos adicionales en la medida en que los
hoteles pueden proporcionar espacios de
reuniones y de oficina aprovechando sus
instalaciones fisicas e infraestructuras
tecnoldgicas. Segun Colliers International,
consultora global especialista en servicios
inmobiliarios, el uso de hoteles como es-
pacios de oficina podria incrementar has-
ta en un 20% los ingresos de los operado-
res hoteleros.

De hecho, las principales cadenas ve-
nian haciendo algunas acciones en este
sentido, aunque muy timidas y sin dema-
siada conviccion. Pero la pandemia lo ha
acelerado todo. Y ahora la inmensa ma-
yoria de grandes operadores ya ofrecen
distintos paquetes que combinan espa-
cios flexibles de trabajo y pernoctaciones,
especialmente en entornos urbanos. Sin
embargo, los potenciales usuarios de este
tipo de servicios también abogan por "huir”
de las congestionadas urbes y trabajar en
entornos mas abiertos, que también les
permitan realizar actividades al aire libre
una vez terminada la jornada laboral.

El informe de Colliers International
afirma que ya existen grandes empresas
gestoras de espacios de trabajo flexible y
coworking pero su “modelo de negocio es
econémicamente rentable sobre la base
de alquilar de forma semanal o por pe-
riodos aun mas largos”. Sin embargo, los
denominados “Hoteles Hibridos" pueden
suplir la necesidad de oficinas por horas
o dias, que actualmente cuenta con una
oferta muy limitada pero una demanda en
crecimiento, respondiendo asi a la nece-
sidad de muchas organizaciones que han
implantado o implantaran de forma masi-
va el teletrabajo.

(CUALES SON LAS
VENTAJAS DEL HOTEL
HIBRIDO?

Este concepto puede tener una mas que
notable aceptacion para aquellas empre-
sas que requieren de una opcion adicio-
nal de espacio de trabajo flexible para sus
empleados sin obligaciones de alquiler a
largo plazo o grandes inversiones en espa-
cios de oficina.
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Y e
La pandemia obligo a
la industria turistica a
buscar nuevas soluciones

tenderdn a modificar su estrategia inmo-

Y servicios para sus biliaria con respecto a su fuerza laboral,
clientes. En el caso de los ofreciendo la posibilidad de alternar el tra-

bajo presencial con el teletrabajo. Es aqui
donde el sector hotelero puede aportar una

hoteles parece que una

de las tendencias que ha solucién de forma muy eficiente”.

llegado para consolidarse V @5 gL 2UITes EEEEE i i
- B ladado sus instalaciones a espacios mas

es la llamada Hybr"d reducidos. Ello implica que no siempre hay

Hospitality”. Es decir. el
uso de hoteles como oficinas
flexibles o espacios de
coworking.

De hecho, esta tendencia puede redu-
cir los costes de muchas empresas, siem-
pre que este espacio ad-hoc solo se use
de manera flexible, como complemento al
trabajo desde casa.

Como apunta Antonio Andreu, Asso-
ciate Director de oficinas en Colliers, “si
bien muchas companias seguirdn priman-
do la asistencia de sus trabajadores a es-
pacios de oficinas convencionales, otras
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Esta tendencia puede
reducir los costes de
muchas empresas, siempre
que este espacio ad-hoc solo
se use de manera flexible,

espacio suficiente si todos los empleados
acuden en bloque a la oficina. Y estas nue-
vas areas de trabajo ofertadas por los ho-

forma simultanea. Ello requiere de algu-
nos ajustes. Segun Colliers, las caracte-
risticas con las que debe contar un es-

teles pueden ser una buena solucion.

UNA BUENA OPORTUNIDAD

"Los hoteles que ofrezcan sus servicios tra-
dicionales, pero ademds un espacio en el
que reunirse, colaborar, socializar o traba-
jar, podrdn optimizar las dreas de bajo ren-
dimiento dentro del establecimiento hote-
lero, utilizando el espacio de dos formas
distintas a la vez e incrementando asi los
ingresos” senala Dirk Bakker, director de
hoteles para la region EMEA en Colliers
Internacional. “Este concepto no solo po-
dria atraer a los inversores institucionales

El uso de hoteles como
espacios de oficina podria
incrementar hasta en un
20% los ingresos de los

como complemento al
trabajo desde casa.

— que actualmente ven con cierta incerti-
dumbre la tendencia que seguird el mer-
cado de oficinas tradicional-, sino que po-
dria transformarse en una nueva forma de
ofrecer servicios hoteleros el futuro”.

Aun asi, Colliers International sena-
la que existen grandes diferencias en el
sector hotelero y en los modelos de tra-
bajo flexible en las distintas ciudades de
Europa. Por ejemplo, en los Paises Bajos,
antes de la pandemia alrededor del 14%
de las personas trabajaban desde su casa,
mientras que en Alemania esta cifra era
solo del 5%. Naturalmente, la crisis del
COVID ha acelerado la tendencia de la
oficina flexible, pero las diferencias cultu-
rales permanecen. Esto también se puede
observar en la vision de los propios opera-
dores hoteleros, donde algunas cadenas
estan siendo mas agiles que otras a la
hora de implantar estas formulas.

Y es que todavia esta por ver, una vez
se recupere cierta normalidad, como evo-
luciona el comportamiento y las politicas
tanto de empleados como de empresarios.

(QUE NECESITA UN HOTEL
HIBRIDO?

El concepto de hotel hibrido puede defi-
nirse como un espacio que auna los ser-
vicios de hotel y de oficina flexible de

tablecimiento para posicionarse como
"Hotel Hibrido" son:

— Excelente infraestructura y equipa-
miento tecnoldgico.

— Flexibilidad en la configuracion del
mobiliario y los espacios de la habita-
cion de hotel, para transformarla rapi-
damente en oficina o viceversa.

— Instalaciones adecuadas para el tra-
bajo compartido: salas de reuniones,
espacios flexibles en zonas comunes,
zonas habilitadas para el co-working.

— Buenas instalaciones de Food & Beve-
rage, también adecuadas para even-
tos a pequena escala.

— Capacidad de ofrecer servicios de per-
sonalizacion de espacios.

“Se trata de ofrecer flexibilidad diaria, o
incluso por horas, para el alquiler de espa-
cios de trabajo con un servicio personal y
de alta calidad, algo en lo que la industria
turistica es especialista, todo ello en un
entorno inspirador y dindmico” — comen-
ta Miguel Vazquez, Managing Director de
Hoteles en Colliers Espana.

“Desde el punto de vista del operador,
el potencial de incrementar sus ingresos
puede ser significativo. Ademds de optar a
un nuevo nicho de demanda no explorado
hasta la fecha, complementando la activi-
dad tradicional del hotel, la cadena puede
generar un gran potencial para fidelizar
nuevos clientes”, concluye Vazquez. i)
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Actualidad

Silken renueva su
1magen corporativa
para seguir creciendo

Silken Hoteles ha actualizado
su marca e identidad visual.
Un rebranding que adapta su
imagen a la estrategia de ne-
gocio de los ultimos anos,
donde la cadena gana rele-
vancia frente a la individuali-
dad del hotel, respetando
siempre la singularidad propia
de cada uno de ellos.

Uno de los cambios mas de
evidentes de la nueva marca
se refleja en el propio logotipo,
pasando de Hoteles Silken a
Silken Hoteles.

La estrategia de crecimien-
to sostenible pasa por lainau-
guracion de un hotel de 5%,
que se denominara Silken

ITTZ\ 5%

AIRWAYS ~
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Maravilla Palace Hotel 5%, la
proxima primavera. Sera el
Unico establecimiento en
contar con una fabrica de cer-
veza en Espana, con las tene-
rias medievales mejor con-
servadas del siglo XIl y pione-
ro en sostenibilidad, concebi-
do para ser Cero Residuos. Se
suma, ademas, a otro esta-
blecimiento ubicado en Este-
pona, que se inauguro el pa-
sado mayo.

Ademés, la compania tiene
planes para incorporar un es-
tablecimiento de nueva cons-
truccién en Platja d'Aro (Giro-
na)y quiere avanzaren su pro-
ceso de internacionalizacion.

IBERLA F T

Iberia incrementa
en un 50% la oferta
del Puente Aéreo

Con el objetivo de reactivar
los viajes de negocios, Iberia
incrementa de forma impor-
tante las frecuencias del
Puente Aéreo a partir de este
mes de noviembre.

Hasta el proximo 31 de
marzo, Iberia ofrecerd entre
65 y 68 frecuencias sema-
nales en esta ruta, lo que su-
pone hasta 11 vuelos por
sentido de lunes a jueves,
desde las 07:00 hasta las
21:00 horas.

Esta nueva programacion
significa un aumento de la
capacidad de cerca del 50%

respecto alinvierno de 2020,
cuando la compania progra-
mé 43 frecuencias semana-
les.

Ademéas, Aena ha reabier-
to en el aeropuerto de El Prat
los mostradores, elcontrolde
seguridad y la sala VIP proxi-
mos a las puertas de embar-
que que Iberia utiliza para el
Puente Aéreo, lo que permi-
tird a los clientes presentarse
hasta 20 minutos antes de la
salidade suvuelo. En Madrid,
Iberia ha ampliado el horario
de su Premium Lounge Dali,
de 06:00 a las 23:00 horas.

ITA inicia la operativa de
vuelos intercontinentales

La aerolinea ITA, sucesora de Alitalia, ya ha
iniciado las ventas de sus vuelos hacia y
desde los Estados Unidos.

Segun ha anunciado la compania,
operara rutas directas a Roma Fiumici-
no desde los aeropuertos de Nueva York
JFK, Miami, Boston y Los Angeles, asi
como desde Nueva York JFK al aero-
puerto de Milan Malpensa.

El Roma Fiumicino - Nueva York JFK
contard con 6 frecuencias semanales
que aumentaran a 10 frecuencias sema-
nales a principios de diciembre de 2021
y hasta 14 frecuencias semanales du-
rante las vacaciones de Navidad.

Los vuelos se operaran con un Airbus
A330 de 250 asientos configurado en
tres clases de servicio.

Las rutas a Miami y Boston desde
Roma asi como el Milan-Nueva York se
iniciardn en marzo del proximo ano, de-
jando para el verano la conexién Los An-
geles-Roma.

Durante los primeros meses de la
operativa, ITA volard a 44 destinos con
59 rutas. Para 2025 el objetivo es con-
tar con 74 destinos y 89 rutas.

Por otro lado, la nueva aerolinea ha
ocupado el lugar de Alitalia en la alianza
SkyTeam.
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apore Airlines

unifica y mejora su
programa de viajes
corporativos

HighfFlyer es el nuevo nom-
bre del programa de viajeros
corporativos de Singapore
Airlines (SIA). El objetivo es
“mejorar el valor, los benefi-
cios y las opciones para los
clientes corporativos de em-
presas de todos los tamafios,
desde grandes multinaciona-
les empresas a pequefas y
medianas empresas.”

Hasta ahora, el programa
se centraba Unicamente en
grandes empresas pero con
HighFlyer se amplia a las Py-
mes. Las empresas partici-
pantes podran disfrutar de ta-
rifas corporativas preferen-
ciales y ganar puntos HighFl-
yer para todos los viajes elegi-
bles tanto en Singapore Airli-
nes como en Scoot, las dos
aerolineas de pasajeros den-
tro del Grupo SIA.

Las nuevas caracteristicas
incluyen mas clases de reser-
va elegibles para la acumula-
cion de puntos en vuelos con
descuento no corporativos,

asi como recompensas por
alcanzar hitos especificos en
el gasto del cliente. SIA tam-
bién ampliara el catalogo de
recompensas, presentando
mas opciones de canje de
puntos.

Por otro lado, los clientes
pueden acceder a un portal
corporativo parareservarvue-
los, canjear recompensas y
administrar sus viajes con fa-
cilidad. También podran dis-
frutar de servicios prioritarios
en su viaje, incluida la lista de
espera de reserva prioritaria 'y
el aeropuerto de espera.

Elnuevo programa HighFl-
yer estara disponible en to-
dos los paises y tendra cua-
tro niveles: HighFlyer, High-
Flyer Silver, HighFlyer Gold y
HighFlyer Platinum. El nivel
de entrada basico de HighFl-
yer sera gratuito para inscri-
birse, mientras que los nive-
les Silver, Gold y Platinum
tendran requisitos de gasto
minimo anual.

ILSA 1nicia sus

pruebas de alta
velocidad ferroviaria

en Espana

El operador ferroviario de
alta velocidad ILSA ha inicia-
do el proceso de homologa-
cién en Espana de sus trenes
ETR1000. Las primeras
pruebas se realizaron en
septiembre en la linea Figue-
ras - Perpinan. Elproceso se-
guira en las lineas Barcelona
- Madrid, Madrid - Valencia
y Madrid - Sevilla.

ILSA espera iniciar sus
operaciones durante el se-
gundo semestre del afio que
viene con el objetivo de con-
seguir el 30% de cuota del
mercado de la alta velocidad
ferroviaria en Espafa, com-
pitiendo con Renfe y OUIGO.

En una primera fase co-
nectard Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Zaragoza,
Alicante, Cérdobay Mélaga.
En el caso de la conexidn
Madrid-Barcelona, ILSA
ofrecerad 16 frecuencias en
cada sentido, con trenes
cada hora.

Completada la primera
fase, prevé abrir otras rutas
en Espana, y, a medio plazo,

explorar su internacionaliza-
cion en Europa.

La compania, participada
por accionistas de Air Nos-
trum y por Trenitalia, ha in-
vertido 1.000 millones de
euros en su flota inicial de
trenes. Unos vehiculos de ul-
tima generacion fabricados
entre ltalia y Bizkaia que se
convertird en "eltren mas ra-
pido, sostenible y silencioso
de Europa.”

Se trata de un modelo in-
teroperable en distintos pai-
ses europeos, mide 200 me-
tros de largo, tiene capacidad
para hasta 467 pasajeros y
puede alcanzar velocidades
de hasta 360 km/h.

Es ademas el primer tren
de alta velocidad del mundo
que ha obtenido una Decla-
racion Ambiental de Produc-
to (EDP) con informacion
cuantificada y verificable so-
bre suimpacto ambiental, de
solo 28 gramos de CO2 por
pasajero y kildmetro, y el
95% de sus materiales son
reciclables.
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El Grupo Volkswagen
adquiere Europcar

Green Mobility Holding, una
sociedad compuesta por
Grupo Volkswagen junto al
administrador de activos con
sede en Londres Attestor Li-
mited y el proveedor de mo-
vilidad holandés Pon Hol-
dings BV, ha acordado la ad-
quisicion de Europcar Mobi-
lity Group por 2.900 millo-
nes de €.

Para Herbert Diess, CEO
del Grupo Volkswagen, “la
construccion de una plata-
forma de movilidad lider es
una prioridad clave de nues-
tra estrategia NEW AUTO.
Con sus capacidades avan-
zadas de gestion de flotas y
su solida red de estaciones,

Europcar ayudara a acelerar
los ambiciosos objetivos de
Volkswagen en servicios de
movilidad".

Con esta adquisicion, Eu-
ropcar vuelve a formar parte
delgrupo Volkswagen, quien
en 1988 se hizo con el 50%
de sus acciones a través de
Carlson Wagonlit. Afos des-
pués, la cadena Accor se hizo
con el 50% restante que to-
davia permanecia en manos
de Carlson Wagonlit para, en
el ano 2000, vender dichas
accionestambiénaVolkswa-
gen. Sin embargo, en 2006,
el grupo aleman se “deshizo”
de Europcar por 3.320 millo-
nes de euros.

T

El avion eléctrico de
Air Nostrum y Volotea,
listo para 2024

La aviacion eléctrica sigue
dando pasos adelante en
nuestro pais de la mano de Air
Nostrum, Volotea y Dante Ae-
ronautical.

Asi lo ha confirmado este
consorcio, que tiene previsto
tener listo y certificado para
volar su primer avién 100%
eléctrico en 2024.

Segun estas compahias,
este avion eléctrico "serd fun-
damental para un transporte
aéreo regional de cero emisio-
nes, ya que permitira habilitar
conexiones entre pequenos
centros de poblacion gracias a
sus reducidos costes operati-
vos comparables alosde avio-
nes mucho mas grandes.”

Ademas de Air Nostrum,
Volotea y Dante Aeronautical,
el proyecto también cuenta
con otros integrantes como
DataBeaco (inteligencia artifi-
cial), CT (ingenieria e innova-
cion tecnoldgica en el sector
de la aerondutica) asi como
con Organismos Publicos de

Investigacion (OPI) como Ci-
daut, la Fundacion para la In-
vestigacion y Desarrollo en
Transporte y Energia o Cide-
tec, centro de investigacion
especializado en el almacena-
miento de energia.

“Empezamos nuestra co-
laboracién con Dante Aero-
nautical en 2019 y estamos
muy orgullosos de ver cdmo
elproyecto ha crecidoy gana-
do impulso con el apoyo de
nuevos socios, incluidas va-
rias empresas de tecnologia
espanolas. El desarrollo de
una aeronave eléctrica que
utilice tecnologia de baterias
de hidrégeno reducira las
emisiones de carbono. Tiene
mucho sentido que Volotea
apoye este proyecto, ya que
esta completamente en linea
con nuestro objetivo de co-
nectar ciudades desatendi-
das y hacerlo de manera mas
sostenible", ha senalado Car-
los Munoz, fundador y CEO
de Volotea.

NH PRO, nueva plataforma exclusiva para
profesmnales
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NH Hotel Group acaba de lanzar NH
PRO, una plataforma online exclusiva
que permite centralizar todas las gestio-
nes en un solo lugar ofreciendo mayores
facilidades a agencias, empresas y orga-
nizadores de eventos.

Se trata de un espacio digital que ofrece
la posibilidad de disponer de soluciones
personalizadas a la hora de realizar cual-
quier gestion. Simplificayfacilita las tareas
administrativas de los profesionales y
aporta nuevas funcionalidades en la orga-
nizacion de viajes de negocio y planifica-
cion de eventos MICE.

La plataforma esta destinada a tres pu-
blicos principales: los organizadores de
eventos o profesionales que necesiten es-
pacios, las empresas que buscan tarifas
competitivas y ventajas en sus viajes de
negocios y las agencias de viajes.

Desde la plataforma se podran compa-
rar las mejores tarifas de empresa o ges-
tionar reservas. Ademas, se podra acceder
a NH+ Business Program, el programa
creado para apoyar a pymes y autébnomos
con beneficios exclusivos. Por otro lado,
pensando en el MICE, se ofrecen mas de
2.900 espacios personalizables.



Las aerolineas
Hrograman mas

e 108 millones de
asientos este invierno
en lared de AENA

Las aerolineas que operan en
los aeropuertos de AENA han
programado casi 109 millones
de asientos para la temporada
de invierno, un 4,2% mas que
en el mismo periodo de 2019.
El nimero de movimientos
programados también au-
menta un 2,3%.
Elincrementoesdel 9% en-
tre destinos domeésticos (41
millones de plazas) mientras
que los destinosinternaciona-
les solo aumentan un 1%, al-
canzando los 67,4 millones de
asientos disponibles. En este
sentido, el Reino Unido es el
destino con mayor numero de
asientos ofertados (12,4 mi-
llones, -5,4%), seguido de Ale-
mania (9,6 millones, +5%) e
Italia (6,6 millones, +12%).

Los aeropuertos de Madrid
y Barcelona se acercan al
mismo numero de plazas
programadas en 2019, con
mas de 27,2 millones (-3%)
en Madrid y 20,4 millones
(-3%) en Barcelona.

Por su parte, los aerddro-
mos canarios encabezan la
recuperacion, con Gran Ca-
naria (7,8 millones, +18%),
Tenerife Sur (6,4 millones,
+25%), Lanzarote (4 millo-
nes, +31%) y Fuerteventura
(3,4 millones, +33%).

También Baleares registra
importantes crecimientos de
asientos disponibles: Palma de
Mallorca (6,6 millones, +15%),
Ibiza (1.6 millones, +25%) y
Menorca (668.000, +19%).

Hesperia gestionara

en Madri

los primeros
apartamentos de
Hyatt Regency en

Espana

Hesperia y Hyatt contintian
su colaboracién en Espana.
Esta vez para poner en mar-
cha el exclusivo Hyatt Re-
gency Residences Madrid.

Setratadeuncomplejode
22 apartamentos premium
situados en el Paseo de la
Castellana, 62 de Madrid, en
un edificio propiedad de fon-
dos gestionados porelbanco
suizo Pictet.

Las viviendas cuentan
con entre 100 y 150 m2 de
superficie asi como un ex-
cepcional atico de 350 m2y
100 m2 de terraza panora-
mica. Todos los apartamen-
tos disponen de los maxi-
mos estandares de calidad y
sus inquilinos podran acce-

der a todos los servicios ex-
clusivos de cuidado perso-
nal, ocio, movilidad y gas-
tronomia del Hyatt Regency
Hesperia Madrid, ubicado
muy proximo.

Las Hyatt Regency Resi-
dences Madrid, primeros
apartamentos de este tipo
que la cadena pone en mar-
cha en nuestro pais, estan
pensadas para un “perfil de
cliente exclusivo que busca
una propuesta singular y de
valor anadido para estancias
de mediay larga duracion en
la ciudad.”

El precio de partida es de
300¢€ la noche, un coste que
oscilard en funcion de los
dias de estancia contratados.
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Barcelona acoge el
primer Leonardo

Royal de la cadena

en Espana

Elnuevo Leonardo Royal Hotel
Barcelona Fira ha abierto sus
puertas, siendo el primer hotel
que se inaugura tras la mora-
toria turistica de 2015 del
Ayuntamiento de Barcelona.

Su ubicacion, en el Parque
Empresarial BCN Fira District,
ya deja entrever que el sector
corporate, businessyde even-
tos sera el principal cliente de
este establecimiento.

Se encuentra junto al re-
cinto de Fira Barcelona vy
cuenta con 204 habitaciones,
11 plantas y més de 10.000
m2 construidos.

Setratadelacuartapropie-
dad delgrupo hotelero en Bar-
celonay supone el lanzamien-
to en Espana de la marca Leo-
nardo Royal, una marca exclu-
siva reservada para estableci-
mientos con categoria cuatro
estrellas superior.

Entre los espacios del nue-
vo hotel destacan elespacioso

lobby o el Urban Garden de la
segunda planta, con 690 m?
ajardinados al aire libre.

A escasos metros de los
numerosos eventos feriales
de Barcelona, el nuevo hotel
se presenta como un espacio
idéneo para acoger reunio-
nes y eventos de toda clase,
con 6 salas de reuniones de
diferentes capacidades, va-
rias de ellas panelables y to-
das dotadas con la ultima
tecnologia del mercado. Su-
man una superficie total de
700 metros cuadrados, que
facilitan albergar reuniones
de distinto tamano.

También cuenta con espa-
cios singulares al aire libre
para la organizacion de cocte-
les y eventos sociales, como
son el Urban Garden y su
Rooftop. El hotel completa
sus instalaciones con Centro
Wellness, gimnasio, parking
propio y zona de coworking.

Vueling avanza en
la implantacion
de combustibles
sostenibles

Vueling sigue apostando por
los Combustibles Sosteni-
bles para la Aviacién (SAF)
para hacer frente alreto de la
industria para la descarboni-
zacion. Para ello, ha firmado
varios acuerdos de coopera-
cion con diferentes compa-
fias productoras de SAF para
crear grupos de trabajo y
avanzar en su introduccién
operativa.

El objetivo es desarrollar
lineas de investigacion con-
juntas en el ambito de los
combustibles de ultima ge-
neracién que usen como
materia prima fuentes com-
pletamente sostenibles
como residuos urbanos, o la
captura de CO2 del aire y el

hidrégeno generado a través
de energiasrenovables. Ade-
mas, la aerolinea también
solicitard a los Gobiernos
subvenciones de proyectos
de construccion de plantas
de SAF en Espana.

Vueling cuenta desde
2019 con latercera flota mas
moderna de Europa. Ade-
mas, desde 2013 se han ido
incorporado sharklets a los
aviones, unos dispositivos
aerodinamicos que reducen
las emisiones un 4%.

La aerolinea ha llevado a
cabo diferentes iniciativas
que reducen cerca de 5.000
toneladas de COz2 al ano, es-
pecialmente en la reduccion
del peso en sus aeronaves.

Enterprlse estrena flagship en Barcelona
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La compania de alquiler de vehiculos En-
terprise Rent-A-Car ha inaugurado una
nueva oficina en Barcelona que se conver-
tira en la nueva flagship de la compania en
la capital catalana.

Ubicada en el Distrito 22@ (c/ Badajoz,
125), la nueva oficina cuenta con unasins-
talaciones de mas de 2.000 m2, convir-
tiéndose en uno de los principales centros
de referencia de alquiler de turismos y
furgonetas de la ciudad. Ofrece todos los
servicios de Enterprise, mejorando ade-

mas las opciones de movilidad y movili-

dad compartida de los visitantes, vecinos,
empresas y negocios locales de la ciudad.
También sera un punto de referencia en
vehiculos de sustitucién, facilitando el
servicio a los talleres locales, concesiona-
rios y aseguradoras.

Lanueva apertura se enmarcadentro del
plan de mejora y expansion de su red ini-
ciado el pasado afoy con el que Enterprise
ya ha logrado superar los 130 puntos de
alquiler en Espana.



Nueva

documentacion para
viajar al Reino Unido

El pasado 30 de septiembre
finalizé el periodo de transi-
cion que permitia a los ciu-
dadanos de la UE seguir en-
trando al Reino Unido con el
DNI. Pero este documento
ya no es valido para traspa-
sar sus fronteras.

Apartirde ahora, es nece-
sario contar con el pasaporte
en regla para entrar al Reino
Unido, ademas de cumplir
los requisitos COVID vigen-
tes en cada momento.

El visado no serd necesa-
rio siempre que la estancia
sea inferior a los seis meses,
ya sea por turismo, estudios,
actividades empresariales
como conferencias o visitas
a familiares.

Para residir por periodos
superiores a los 6 meses, por
estudios o trabajo, siserd ne-
cesario obtener una visa.

Quedan exentos de to-
das estas medidas los mas
de 350.000 espanoles re-
gistrados en el llamado
"Programa de Asentamien-
to", quienes se encuentren
en proceso de tramite del
programa, tengan un per-
miso familiar en virtud de
este programa o cuenten
con un permiso de trabaja-
dor fronterizo.

Sin embargo, se mantiene
la atencién sanitaria me-
diante la Tarjeta Sanitaria
Europea asi como la validez
del permiso de conducir.

Recuperacmn
hotelera en Madrid

y Barcelona

Barcelona y Madrid, han ge-
nerado mas reservas hotele-
ras que durante el mismo pe-
riodo de hace dos afos, alcan-
zando el 111,68%y el 102,03%
de las cifras de 2019 respecti-
vamente, a fecha de 24 de oc-
tubre de 2021. Asi lo revelan
los datos del World Hotel In-
dex de SiteMinder, principal
plataforma abierta de comer-
cio hotelero en el mundo.

Los buenos datos coinci-
den en el tiempo con la rea-
pertura de la oferta de activi-
dades urbanas en todo el pais,
como restaurantes, bares,
discotecas, teatros y museos,
asicomo con la asistencia ma-
siva de publico a eventos de-
portivos, ferias y congresos.

El impulso de las reservas
hoteleras tanto en Barcelona
como en Madrid es superior al
de otras ciudades europeas
emblematicas como Paris
(93,4% con respecto a las ci-
fras de 2019), Londres

(91,86%), Berlin (74,28%) y
Amsterdam (81,37%).

Estas cifras positivas son
un indicador mas de que Es-
pafna se encuentra en la quin-
tay ultimafase del 'reinicio de
las reservas hoteleras, un
proceso identificado por Site-
Minder a través del cual las
reservas hoteleras de un pais
recuperan la normalidad tras
la Covid-19. Espana ha sido
uno de los principales impul-
sores de la recuperacion de
los viajes en toda Europa este
afo, habiendo superado con
holgura las cifras de reservas
hoteleras de 20719 durante
todo el verano. Actualmente
alcanza el 111,03%, frente a la
media mundial que es el
80,88%. Asimismo, los hués-
pedes internacionales han
vuelto con fuerza a nuestro
pais, superando el mes pasa-
do a los huéspedes naciona-
les por primera vez desde el
inicio de la pandemia.

Barcelo convertira la estacion de Canfranc
en un hotel de lujo

La mitica estacion de trenes de Canfranc
serd un hotel de 5 estrellas. Y sera Barceld
Hotel Group quien lleve a cabo este proyec-
to largamente esperado.

Segun el grupo hotelero, las puertas de
este nuevo hotel se abriran durante el in-
vierno de 2022 bajo la marca de lujo Royal
Hideaway Luxury Hotels & Resorts.

Con la transformacion en hotel de la his-
torica estacion de trenes de Canfranc
(Huesca), la cadena buscar convertirse en el
hotel de referencia en el Pirineo Aragonés.

Contara con 104 habitaciones y la plan-

ta baja estara destinada a la zona wellness
con una piscina climatizada, ademas de la
biblioteca y el restaurante principal del ho-
tel. El histdrico vestibulo de la estacion al-
bergara la recepcion del hotel. Todo ello
respetando el caracter historico y singular
de la Estacion Internacional de Canfranc,
en desuso hace mas de 50 afos, y declara-
da Bien de Interés Cultural en 2002.

Inauguradaen 1928, la Estacion Interna-
cionalde Canfranc fue elcomplejo ferrovia-
rio mas importante de los construidos en
nuestro pais.
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Grupo Hotusa
integra sus dos
empresas de
servicios a hoteles

Grupo Hotusa ha decidido
integrar sus dos empresas
de servicios a hoteles (Ho-
tusa Hotels y Keytel) bajo el
nombre de Keytel, en una
operacion que se hard efec-
tiva el proximo 1 de enero.
Con esta fusion, el grupo
afirma que “"maximizara la
propuesta de valor que am-
bas ofrecian, de forma indi-
vidualizada, a sus respecti-
vos establecimientos aso-
ciados.

La nueva compahia se
convierte en la alianza de ho-
teles independientes mas
grande del mundo con un
portfolio de mas de 4.000
hoteles y 426.000 habita-
ciones en 80 paises.
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Ademads, Keytel se pre-
senta con una identidad vi-
sual totalmente renovada y
se define como la “1? organi-
zacion especializada en ace-
leracién hotelera”, ofrecien-
do consultoria, servicios y
herramientas tecnoldgicas
para incrementar la veloci-
dad de transformaciony cre-
cimiento de sus hoteles aso-
ciados. Tras esta Ultima ope-
racion, la compania queda
organizada en 3 unidades de
negocio: la de servicios a ho-
teles que se integrara bajo el
paraguas de Keytel, la de dis-
tribucién, que opera como
Restel y el drea de explota-
cion hotelera, Eurostars Ho-
tel Company.

Iberia realiza el

rimer vuelo con
1ocombustible
producido en Espana

Unvuelo regular de Iberia en-
tre Madrid y Bilbao se ha con-
vertido este mes de noviem-
bre en el primer vuelo que ha
utilizado biocombustible pro-
ducido en Espana a partir de
residuos, gracias a la colabo-
racion entre la aerolinea es-
panola, Grupo Repsoly AENA.
En concreto, el biocombusti-
ble utilizado pertenece al lote
producido el pasado agosto
en la refineria de Petronor,
ubicada cerca de Bilbao.

El vuelo ha sido operado
conunavionAirbusA320neo,
uno de los aviones mas efi-
cientes del mundo. No solo
son un 50% mas silenciosos,
sino que emiten 5.000 tone-
ladas menos de CO2 al ano y
un 50% menos de NOx. El
vuelo ha realizado también
una aproximacion 'verde’ una
operacion del vuelo que me-
jora la eficiencia en el consu-
mo alcanzando el nivel épti-
mo de altura en las fases de
ascenso y descenso.

Este vuelo ha logrado re-
ducir la emision de 1,4 tone-
ladas de CO2 a la atmdsfera,

gracias a la mejora de la efi-
ciencia en el consumo que
aporta el avidn, unida al uso
del biocombustible sosteni-
ble. Ademas, para el reposta-
je se ha utilizado un vehiculo
de suministro de combusti-
ble de aviacion de propulsion
eléctrica con cero emisiones,
y en todas las operaciones en
tierra se harecurrido a los ve-
hiculos méas eficientes que
Iberia Airport Services ha
desplegado en toda su red de
aeropuertos en Espana.

El lote de biocombustible
para aviones utilizado es el
tercero fabricado por Repsol
y el primero del mercado es-
panol producido a partir de
residuos como materia pri-
ma. Ademas, es la primera
iniciativa surgida tras la fir-
ma del convenio de colabo-
raciéon hacia una movilidad
mas sostenible firmado por
Repsol e Iberia el pasado
mes de julio, que contempla
en su programa eldesarrollo
de combustibles para avia-
cion de bajas emisiones de
carbono.
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Avoris sera socio
estratégico de SAP
Concur en Espana

Avoris Corporacién Empre-
sarial ha alcanzado wun
acuerdo con SAP Concur
para ser socio estratégico
en la gestion de sus licen-
cias en el mercado del busi-
ness travel espanol.

De este modo, BCD Travel
Spain, la agencia corporate
de Avoris, avanza en su pro-
puesta de valor como ges-
tora integral de viajes corpo-
rativos con una clara orien-
tacion al control del gasto de
manera eficiente.

«El control del gasto es
uno de los pilares de nuestra
labor de consultoria y ges-
tion de viajes corporativos —

explica Victor Medina, Ma-
naging Director de BCD Tra-
vel—. Consideramos que el
retorno efectivo en la inver-
sién en viajes de negocios
pasa por tomar el control del
gasto de manera eficiente,
con herramientas &giles y
sencillas. En BCD Travel
siempre hemos apostado
por la ultima tecnologiay he-
mos liderado la digitalizacion
del sector; en este sentido,
SAP Concur es un aliado es-
tratégico para que nuestros
clientes ahorren tiempo y di-
nero cumpliendo con su po-
litica de viajes de manera
simple y transparente».
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Fira de Barcelona
asume la gestion
del CCIB a partir de

noviembre

ElCentro de Convenciones In-
ternacional de Barcelona
(CCIB) haempezado a ser ges-
tionado por Fira de Barcelona
con elobjetivo de "potenciar la
estrategia global de la ciudad
en materia de ferias y congre-
sos y reforzar el posiciona-
mientointernacionalde lains-
titucion como referente ferial
en Espanay Europa”.

La operacién ha sido posi-
ble gracias a la concesion
otorgada por el Ayuntamien-
to de Barcelona por un perio-
do de 25 anos.

Con este acuerdo, Fira de
Barcelona operara los tres

grandesrecintosferiales dela
ciudad: Montjuic, Gran Via 'y
CCIB. Ello suma cerca de
500.000 m?de superficie ex-
positiva que acogen mas de
250 eventos anuales.

Para la gestion del Centro
de Convenciones, Fira de Bar-
celona ha constituido la socie-
dad filial Fira CCIB SL, y ha
nombrado director general a
Marc Rodriguez, que ha sido
hasta ahora director del CCIB.

El recinto tiene una super-
ficie de 100.000 m? donde se
celebranuncentenarde even-
tos anuales que congregan
medio millon de visitantes.

GBT finaliza con éxito la adquisicion de Egencia

American Express Global Business Travel
(GBT) ha completado con éxito la adquisi-
cion de Egencia. Como parte de esta tran-
saccion, Expedia Group ha pasado a serac-
cionista de GBT y, ademés, ha firmado un
acuerdo comercial a largo plazo para ofre-
cer inventario de alojamiento a GBT.

GBT potenciara la inversion en la mar-
ca Egencia, en su personal y su tecnolo-
gia. Juntos, GBT y Egencia, proporciona-
ran soluciones avanzadas que beneficia-
ran a todos los segmentos de los viajes de

negocios. Alcombinar Egencia con la pla-
taforma “Supply MarketPlace” de GBT,
los clientes "disfrutaran de un servicio de
mas calidad y de mayores opciones.” Esto
ofrece, también, a los proveedores, un
mejor acceso a los viajeros de negocios.

Con el cierre de la transaccion, Mark
Hollyhead, presidente de Egencia, seguira
liderando Egencia, reportando directa-
mente al CEO de GBT (Paul Abbott); ade-
mas de pasar a formar parte del equipo
ejecutivo de GBT.
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Actualidad

La CNMC aprueba
la fusion de VECI y

Logitravel

Cinco meses después de que
se anunciara el acuerdo, la
Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia
(CNMC) ha autorizado en pri-
mera fase la fusion de los ne-
gocios de Viajes El Corte In-
glés (VECI) y Logitravel.

La nueva empresa- todavia
sin nombre— "aspira a conver-
tirse en referente global en el
sector de viajes”, abarcando
tanto los viajes vacaciones
como de negocios, incentivos,
congresos y eventos.

El resultado de esta fusion
es la creacion de un nuevo li-
der del sector con mas de
3.500 millonesde eurosenin-
gresos en el ejercicio 2019 y

una plantilla superior a las
5.000 personas. Ademads, la
nueva compania nace sindeu-
das y con una solida posicion
financiera con el objetivo de
"desarrollar nuevos negocios
y progresar en la internacio-
nalizacion”.

La intencion es impulsar
nuevos destinos en Latinoa-
mérica, el sur de Europa y en
la cuenca mediterrénea, y de-
sarrollar nuevos mercados de
forma selectiva.

En este sentido, la hoja de
ruta de futuro contempla nue-
vas alianzas que podrian su-
marse a este proyecto. ELCEO
de la compania serd Jorge
Schoenenberger.

Europe’s J.u:u!ing
Meetings &
Conference
Destination

Madrid, premiada
cOImo cOmo

Mejor Destino

de Reuniones de

Furopa

La capital de Espana ha sido
proclamada, por cuarto ano
consecutivo, como mejor
destino europeo para la orga-
nizacion de encuentros pro-
fesionales en los prestigiosos
World Travel Awards.

El galarddn, otorgado por
votacion de los profesionales
del sector MICE de toda Eu-
ropa, acredita Madrid como
ciudad de referencia para la
celebracion de grandes even-
tos, por delante de Amster-
dam, Atenas, Barcelona, Ber-
lin, Copenhague, Frankfurt,
Estambul, Londres, Milan,
MoscU, Paris, Oportoy Viena.

Ademés, tiene la oportu-
nidad de volver a ser distin-
guida como el mejor destino

de reuniones del mundo en
lagran finalde los World Tra-
vel Awards, el proximo 26 de
noviembre. Un reconoci-
miento que obtuvo en 2019
y 2020.

ElArea Delegada de Turis-
mo del Ayuntamiento, a tra-
vés de Madrid Convention
Bureau (MCB), continua tra-
bajando para mantener vy
perfeccionar aun mas esa
posicion de liderazgo. Un
segmento fundamentalen el
modelo turistico que perfila
la capital en su Plan Estraté-
gico de Turismo 2021-2023
por las caracteristicas pro-
pias de este visitante y su
destacado impacto en toda
la cadena de valor.

ME Barcelona, el nuevo cinco estrellas
de Barcelona
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Elpréximo 25 de noviembre el Grupo Melia
abre las puertas del nuevo ME Barcelona,
ubicado en pleno Passeig de Gracia de la
ciudad condal. El nuevo hotel apuesta por
tres conceptos gastronomicos diferentes,
una piscina en la ultima planta y un gran
jardin interior que funciona como pulmoén
verde, con grandes espacios para eventos.

Cuenta con 164 habitaciones y suites
distribuidas en 14 plantas, un total de
12.649 m?, de los que mas de 3000 m?son
espacios al aire libre.

El hotel quiere posicionarse “como un
catalizador culturaly artistico en la capital

catalana, sirviendo como punto de en-
cuentro y nexo comun para el talento local
e internacional.”

Por otro lado, se ha contado con provee-
dores, fabricantes y disenadores tanto lo-
cales como internacionales, asi como con
firmas de renombre y disenadores para
mobiliario, telas, [dmparas, revestimien-
tos, vidrios e iluminacién.

Como novedad y en linea con su com-
promiso con el medio ambiente de la mar-
ca, el hotel cuenta con su propio huerto
urbano que surte de las mejores materias
primas a sus restaurantes.



Pasién por Viajar

Las mejores ciudades del mundo para

TELETRABAJAR

Un completo estudio de Nestpick.com ha permitido realizar un
ranking sobre las mejores ciudades del mundo para teletrabajar.

a plataforma de alojamiento

Nestpick ha elaborado un intere-

sante analisis de los factores que

determinan el atractivo de una ciu-
dad para teletrabajar. Y es que la pande-
mia ha hecho replantearse las prioridades
de muchos trabajadores. Pero también
de las empresas. Nacen conceptos como
Workation, Coliving, CoWorking o Bleisure.
Todos ellos con sus propias caracteristicas,
pero con un elemento en comun: rompen
las barreras de la clasica oficina con silla
y mesa asignada en busca de una mayor
calidad de vida. Es mas, las principales
cadenas hoteleras hace meses que estan
ofreciendo este tipo de conceptos en sus
establecimientos.

Seguin Omer Kucukdere, fundador y di-
rector general de Nestpick, “la pandemia
mundial ha hecho que muchas personas
se replanteen sus prioridades personales,
revelando los beneficios de la flexibilidad
del trabajo a distancia y provocando la
pregunta. Sin embargo, lo que hemos visto
a través de nuestro estudio es que la tec-
nologia y los empleadores han avanzado
mds rdpido que la infraestructura, y que
todavia existen muchas barreras legales
para los inmigrantes que quieren llevar su
trabajo consigo”.

Ademas, Kucujdere apunta que “los
trabajadores con altos ingresos estdn
abandonando las ciudades centradas en
los negocios para vivir en lugares que ofre-

¢Quieres saber cuales son?

Los trabgjadores con altos
ingresos estdan ahandonando

negocios para vivir en lugares . )
que of recen un mejor estilo ,_COMO SE ELABORO FL RANKI'NGI.
En primer lugar, Nestpick seleccioné 75

devida diario, llevandose grandes ciudades del mundo citadas a

consigo su poder adquisitivo menudo como destinos “mas habitables”.
Después, se analizaron estas ciudades se-

guin tres grandes categorias: Costes e in-
fraestructuras, Legislacion y libertades y
Habitabilidad.

En la primera categoria, se evaluaron
los costes basicos y los requisitos de ins-
talacion necesarios para trabajar comoda-
mente, como el precio y la disponibilidad
de un espacio adecuado para la oficina en
casay la calidad de la conexion a Internet.

En el capitulo de Legislacion y liber-
tades, se valoro la facilidad con la que
un extranjero puede trabajar a distancia:
visado especial, requisitos y limites de
permanencia asi como las deducciones

cen un mejor estilo de vida diario, llevdn-
dose consigo su poder adquisitivo. Esta
tendencia no hard mds que popularizarse
con el paso del tiempo, por lo que cree-
mos que veremos cada vez mds ciudades
adaptdndose a estas nuevas condiciones
de trabajo, y beneficidndose del impulso
econdmico que estos trabajadores inyec-
tan en sus economias.”
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La ciudad australiana

de Melbourne encabeza
el ranking de mejores #

Melbourne

PUNTUACION

100

fciudades para teletrabajar 4 Tallin
elaborado por Nestpick 5 Londres 8718
’
fiscales y la normativa. Ademas, poder vi- 6 Tokio 86,81
vir con seguridad y libertad suele ser un 7 Singa.pur 85.5
’

factor decisivo para los potenciales mi-
grantes. De ahi que también se analizaran
aspectos como el respeto a los derechos
humanos vy las libertades basicas, nive-
les de seguridad y apoyo a la igualdad de
género y la inclusion de las minorias y la
comunidad LGBT+.

Por dltimo, se analizaron los factores
que refuerzan el atractivo de una ciudad:
cultura, ocio clima, contaminacion (at-
mosférica, acustica y luminica) o calidad
de la sanidad. Incluso se tuvo en cuenta el
porcentaje de poblacidon vacunada contra
la COVID-19.

MELBOURNE, LA MEJOR CIUDAD
PARA TELETRABAJAR

La ciudad australiana de Melbourne en-
cabeza el ranking de mejores ciudades
para teletrabajar elaborado por Nestpick.
Cuenta con alta puntuacion en factores
como la seguridad, asistencia sanitaria y
actividades culturales y de ocio. Y ademas,
dispone de una excelente infraestructura
para trabajar a distancia. Por si fuera poco,
cuenta con visado especifico para “néma-
das digitales.”

El podio lo completan Dubaiy otra ciu-
dad australiana: Sydney. En el caso de la
ciudad de los Emiratos Arabes observa-
mos que tiene indices muy bajos en mu-
chas de las valoraciones, especialmente
en igualdad de género, respeto hacia el
colectivo LGTB+ e igualdad de las mino-
rias. Sin embargo, la ausencia de impues-
tos la impulsa hasta la segunda plaza,
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8 Glasgow
9  Montreal 84,07
10 Berlin 82,88

ansiliy,

21

Madrid

29 Barcelona 77
63 LasPalmas 68,8

contando como Melbourne y Sydney con
un visado especial para némadas digita-
les. De hecho, solo hay 7 ciudades mas
que tengan este tipo de visado: Zagreb,
Praga, Lisboa, Reikiavik, Tallin, Atenas y
Ciudad de México.

Tallin (Estonia) ocupa la cuarta posicion
del ranking, siendo la primera ciudad eu-
ropea del estudio. Le siguen Londres, To-
kio, Singapur, Glasgow, Montreal y Berlin,
completando el Top-10.

Las ciudades europeas, especialmen-
te del centro y norte del continente, se
encuentran en las Ultimas posiciones del
podio debido principalmente al elevado
porcentaje de impuestos sobre el rendi-
miento del trabajo.

Chicago es la primera ciudad de EEUU
del ranking, ocupando el puesto 13.

En cuanto a ciudades espafolas, el
ranking sitia Madrid en el puesto 21, Bar-
celona en el 29 y Las Palmas en el 63. De
hecho, la ciudad canaria tiene las mejores
condiciones meteoroldgicas del estudio.

El ranking sitiia
Madyrid en el puesto 21,
Barcelona en el 29

y Las Palmas en el 63

EL FUTURO DEL TELETRABAJO

“La pandemia ha demostrado a muchas
empresas que el trabajo a distancia no sélo
es una posibilidad, sino algo prdctico que
puede ser beneficioso para todos los impli-
cados. La tecnologia estd disponible desde
hace tiempo, pero ha sido necesario verla
en accioén para que las empresas se sien-
tan realmente cémodas con la idea”, co-
menta Omer Kucukdere.

El maximo dirigente de Nestpick opina
que el trabajo a distancia “aumentard la
satisfaccion y la retencion de los emplea-
dos en el futuro”. En este sentido, muchos
estudios apuntan que la productividad
es superior con el teletrabajo, por lo que
"grandes empresas han decidido adoptar
una politica de “trabajo desde cualquier
lugar’, ya sea a tiempo parcial o comple-
to, y sélo una minoria tiene previsto obligar
a sus empleados a volver a la oficina de
forma permanente. El enfoque del trabajo
centrado en la ubicacién es cada vez mds
una cosa del pasado. Ahora les corres-
ponde a los gobiernos adaptarse a este
nuevo panorama introduciendo una nueva
legislacion que ayude a atraer a los traba-
jadores con salarios altos a sus ciudades”,
apunta Kucukdere. ==
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BUSINESS
TRAVEL
INSTITUTE

FORMACION PARA PROFESIONALES

Para trabajar en el Business Travel es importante ser un Experto

IBTA, a través del Business Travel Institute (BTI) cuenta con la oferta formativa mas amplia y experimentada
del sector, ofreciendo cursos tanto en modo inscripcion abierta, como cursos privados realizados en
exclusiva para empresas interesadas en formar un grupo de participantes propio (miembros del equipo,
clientes, etc.).

CURSOS 2022:

BUSINESS TRAVEL DIPLOMA (BTD) MAD, BCN Julio 2022 Para Gestores de Viajes de empresa y Proveedores
ADVANCED BUSINESS TRAVEL DIPLOMA (ABTD) MAD Sept2022  Para titulados del BTD

MOBILITY EXPERT DIPLOMA~ MAD Julio 2022 Programa ofrecido en colaboracion con AEGFA

Posibilidad de realizar formaciones “In Company”

* (Saldrds con tu propio Plan de Movilidad Corporativo)

BUSINESS TRAVEL DIPLOMA (BTD)

El objetivo del Business Travel Diploma es ofrecer las bases, metodologia y conocimiento para obtener
una visién académica sobre la gestion de viajes de negocio (Corporate Travel Management).

ADVANCED BUSINESS TRAVEL DIPLOMA (ABTD)

El Advanced Business Travel Diploma es el curso avanzado con los contenidos y los estandares
profesionales mas altos del Sector a nivel internacional. Se requiere la realizacion previa del BTD
0 programa similar.

Mas informacion; &% secretaria@ibta.es - [] 902 889 006
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